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คำนำ 

 

ดAวยความตAองการและความคาดหวังของลูกคAาตSอคุณภาพของผลิตภัณฑ[ การสSงมอบตรงเวลา ตAนทุนซื้อ

ทีคุ่AมคSาเหมาะสม การผลิตทีเ่ปgนมิตรรักษ[สิ่งแวดลAอมของผูAประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐาน รวมถึงความ สามารถ

ขององค[กรที่ตAองพรAอมตอบสนองตSอการเปลี่ยนแปลงของลูกคAาไดAอยSางยืดหยุSนคลSองตัว รับความตAองการทาง 

เลือกผลิตภัณฑ[ที่มีความหลากหลายไดAมากขึ้น และเปgนการผลิตทีก่SอมลภาวะใหAนAอยลง ดังนั้น 
 

การสSงเสริมและสนับสนุนเพื่อเตรียมความพรAอมเปgนองค[กรดิจิทัลเขAาสูSอุตสาหกรรม 4.0 ใหAกับผูAประ 

กอบการอุตสาหกรรมพื้นฐาน จึงเปgนกลยุทธ[หนึ่งที่จะเปgนประโยชน[โดยตรงตSอภาคธุรกิจอุตสาหกรรมกลุSมนี้ โดย

จะชSวยพัฒนาโครงสรAางพื้นฐานการจัดการงานอุตสาหกรรมใหAแข็งแกรSงและกAาวกระโดดดAวยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มี

การใชAระบบอัตโนมัติและหุSนยนต[ เพื่อชSวยเพิ่มประสิทธิภาพดAานความเร็วในการผลิต ทำใหAดAนทุนในการผลิตตํ่าลง 

อีกทั้งระบบอัตโนมัติและหุSนยนต[ที่รับขAอมูลหรือคำสั่งการผลิตไดAทางเดียว เมื่อมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสน 

เทศเขAากับระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ ก็จะชSวยทำใหAกระบวนการผลิตมีความยืดหยุSนมากขึ้น สามารถผลิตสินคAา

ในปริมาณที่ตอบสนองความตAองการของผูAบริโภคแตSละราย ดAวยราคาตSอหนSวยที่เหมาะสม และทำใหAทรัพยากรถูก

ใชAอยSางมีประสิทธิภาพ สSงผลตSอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร[ BCG (Bio-Circular-Green) Economy Model ของ

นโยบายภาครัฐ ที่ตAองการเพิ่มศักยภาพความสามารถในการแขSงขันของประเทศไทยดAวยนวัตกรรม และตAองการ

ยกระดับรายไดAเฉลี่ยของคนไทยใหAสูงขึ้น 
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ฐานเขAาสูSอุตสาหกรรม 4.0 ฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงค[เพื่อใหAผูAประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานสามารถใชAตรวจ

สุขภาพองค[กรของทSานดAวยตนเองวSา องค[กรเรามีการมุSงเนAนที่จะนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต[ใชAกับการบริหาร

จัดการผลิตของทSานในระดับใดและอยSางไรบAาง เพื่อที่จะทำใหAทSานสามารถมองเห็นโอกาสการปรับปรุงตนเองใหA

เปgนองค[กรดิจิทัลเขAาสูSอุตสาหกรรม 4.0 ตSอไป  
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1. อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) 
 

 อุตสาหกรรม 4.0 มีที่มาจากโครงการ Industry 4.0 ของรัฐบาลประเทศเยอรมนี ในการวางแผนกลยุทธ[

นำเทคโนโลยดีิจทิลัเขAามาประยุกต[ใชAในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

 
 

 
 

รูปที่ 1.1  วิวัฒนาการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

อ0างอิง : https://th.wikipedia.org/wiki/อุตสาหกรรม 4.0 
 

 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรก (First Industrial Revolution) คือ การเปลี่ยนจากวิธีการผลิตดAวยมือ

ไปสูSเครื่องจักรโดยใชAพลังงานไอน้ำและพลังงานน้ำ 
 

 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สอง (Second Industrial Revolution) หรือการปฏิวัติเทคโนโลยี ซึ่งเปgน

ผลมาจากการติดตั้งเครือขSายทางรถไฟและโทรเลข ซึ่งทำใหAสามารถถSายโอนผูAคนและความคิดไดAเร็วขึ้น รวมถึง

เทคโนโลยีดAานไฟฟ�าและพลังงานไฟฟ�า โรงงานตSางๆสามารถพัฒนาสายการผลิตที่ทันสมัยไดA สามารถผลิตแบบ 

Mass production เปgนชSวงที่เศรษฐกิจเติบโตอยSางมากโดยมีผลผลิตเพิ่มขึ้น  
 

 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั ้งที ่สาม หรือการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) เกิดขึ ้นในชSวงปลาย

ศตวรรษที่ 20 ซึ่งเปgนผลมาจากการชะลอตัวของอุตสาหกรรมและความกAาวหนAาทางเทคโนโลยีเมื่อเทียบกับชSวง

กSอนหนAา อันเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญS ค.ศ.1929 ซึ่งสSงผลกระทบตSอประเทศอุตสาหกรรมหลาย

ประเทศ เกิดการพัฒนาคอมพิวเตอร[ Z1 (Z1 computer) ซึ่งใชAเลขทศนิยมฐานสอง (floating-point numbers) 

และพีชคณิตแบบบูล (Boolean logic)  และในอีกทศวรรษตSอมาเปgนจุดเริ่มตAนของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขั้น
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สูง เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีที่สำคัญคือ ซูเปอร[คอมพิวเตอร[ และการใชAเทคโนโลยีการสื่อสารอยSางกวAางขวางใน

กระบวนการผลิต เครื่องจักรการผลิตมีความสามารถสูงขึ้นเริม่ตAองการใชAแรงงานของมนุษย[นAอยลง 
 

อุตสาหกรรม 4.0 หรือ การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 คือ แนวโนAมการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม

การผลิตและแปรรูปสินคAาตSางๆ เขAาสูSระบบอัตโนมัติ (Automation) เปgนระบบอุตสาหกรรมที่ใชAเทคโนโลยียุคใหมS

ที่ล้ำสมัยในการผลิต เนAนการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลของการสื่อสารระหวSางเครื่องจักร (Machine-to-Machine หรือ 

M2M) และเทคโนโลยีอินเทอร[เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ในการเพิ ่มประสิทธิภาพการผลิตของระบบอัตโนมัติ       

เพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารและการตรวจสอบระบบ และทำใหAเครื่องจักรสามารถทำการวิเคราะห[ป�ญหาและ

แกAไขป�ญหาไดAเอง 

สำหรับเป�าหมายในการยกระดับอุตสาหกรรมพื้นฐานเขAาสูSอุตสาหกรรม 4.0 ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน

และการเหมืองแรSในครั้งนี้ คือ การนำเทคโนโลยี 4.0 หรือเทคโนโลยีดิจิทัล เชSน เซ็นเซอร[ (Sensor)  เทคโนโลยี

อินเทอร[เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ระบบวิเคราะห[ขAอมูลและประมวลผลแบบ Cloud Computing เปgนตAน เขAามา

สนับสนุนกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิและประสิทธิผลในกระบวนการผลิต ลดเวลาและแรงงาน และลดการ

เกิดของเสีย รวมถึงชSวยใหAกระบวนการสนับสนุนการผลิตทั้งในสSวนของการจัดเก็บวัสดุดิบ และการตลาดตลอด

หSวงโซSอุปทานมีกระบวนการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 

 

v  ประโยชน(ของการขับเคลื่อนองค(กรเข5าสู8อุตสาหกรรม 4.0 โดยใช5เทคโนโลยดีิจิทัลสำคัญที่จำเปIน  
 

Internet of Things (IoT) 

 Internet of Things (IoT) เป gนองค[ประกอบสำคัญของ Smart Factory ในยุค Industry 4.0 โดย

เครื่องจักรในโรงงานจะมีการติดตั้งเซ็นเซอร[อัจฉริยะพรAอมระบุที่อยูS IP จึงชSวยใหAเครื่องจักรเชื่อมตSอกับอุปกรณ[

อื่นๆ ที่ใชAงานผSานอินเทอร[เน็ตไดA ซึ่งกลไกเหลSานี้ทำใหAสามารถรวบรวม วิเคราะห[ และแลกเปลี่ยนขAอมูลระหวSาง

สายการผลิตจำนวนมากไดAอยSางรวดเร็ว รวมทั้งเชื่อมตSอกับเครือขSายธุรกิจตลอดทั้ง Supply Chain ไดAอยSางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

Cloud Computing 

 การประมวลผลแบบ Cloud Computing เปgนรากฐานสำคัญของ Industry 4.0 เพราะชSวยเชื่อมตSอความ

ตAองการทั้งดAานการผลิต การบูรณาการดAานวิศวกรรม Supply Chain การขายและการบริการใหAเปgนไปอยSาง

สมบูรณ[ นอกจากนี้ขAอมูลจำนวนมากที่จัดเก็บไวAบนระบบ Cloud Computing ยังสามารถนำมาใชAวิเคราะห[และ

ประมวลผลไดAอยSางมีประสิทธิภาพ เหมาะกับเจAาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่ตAองการควบคุมคSาใชA จSายใหA

สอดคลAองกับการใชAงานและการเตบิโตของธุรกิจในแตSละชSวงไดA 
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AI (Artificial Intelligence) และ Machine Learning 

 AI และ Machine Learning ชSวยใหAทุกธุรกิจใชAประโยชน[จากปริมาณขAอมูลที่สรAางขึ้นไดAอยSางเต็มที่ ไมS

จำกัดแคSในโรงงานเทSานั้น เพราะเปgนเทคโนโลยีที่สามารถวิเคราะห[ขAอมูลเชิงลึก ชSวยในการคาดการณ[และวาง แผน

ระบบอัตโนมัติใหAกับการดำเนินงานทางธุรกิจและกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม เชSน การใชAขAอมูลที่รวบ รวม

จากสินทรัพย[ประเภทตSางๆ รวมถึงขAอมูลรูปแบบการใชAงานของแตSสินทรัพย[มาคาดการณ[ ดAวยการสรAางอัลกอริธึม

ใหAระบบเกิดการเรียนรูAโดยสามารถระบุชSวงเวลาที่สินทรัพย[นั้นๆ มีแนวโนAมที่จะพังระหวSางกระบวนการดำเนินงาน

ไดA ชSวยใหAธุรกิจวางแผนบำรุงรักษาเครื่องจักรไดAลSวงหนAา ป�องกันป�ญหาและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

Augmented Reality (AR) 

 เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) รองรับการใชAงานไดAหลากหลาย เชSน การเลือกชิ้นสSวนในคลังสินคAา

และการสSงคำแนะนำการซSอมแซมผSานอุปกรณ[พกพา ทำใหAบริษัทตSางๆ สามารถแจAงขAอมูลแบบทันทีหรือเรียลไทม[

ใหAแกSพนักงานซึ่งจะชSวยใหAการตัดสินใจแกAป�ญหาและวางแผนขั้นตอนการทำงานลSวงหนAาไดAอยSางมีประสิทธิภาพ 
 

Cybersecurity 

 การโจมตีทางไซเบอร[ที่พบบSอยที่สุด และมีผลกระทบโดยตรงตSอเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติงาน (Operational 

Technology: OT) ไดAแกS Malware Phishing Spyware และการละเมิดความปลอดภัยของอุปกรณ[เคลื่อนที่ 

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลสูS Industry 4.0 จึงจำเปgนตAองคำนึงถึงแนวทางการรักษาความปลอดภัย

ทางไซเบอร[ที่ครอบคลุมทั้งอุปกรณ[ IT และ OT ดAวยการวางระบบ Cybersecurity เพื่อชSวยป�องกันโรงงานและ

สายการผลิตในอตุสาหกรรมตSางๆใหAปลอดภัยจากการโจมตีทางไซเบอร[ที่เปgนอันตราย และอาจทำใหAกระบวน การ

ผลิตตAองหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหาย 
 

Digital Twin 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยดีิจิทัลของ Industry 4.0 ทำใหAผูAผลิตสามารถสรAาง Digital Twin หรือ

แบบจำลองเสมือนของกระบวนการผลิตในโรงงานและ Supply Chain โดยดึงขAอมูลจากเซ็นเซอร[ IoT อุปกรณ[ 

Programmable Logic Control (PLC) และอุปกรณ[อื่นๆ ที่เชื่อมตSอกับอินเทอร[เน็ต ผูAผลิตสามารถใชA Digital 

Twin เพื่อชSวยเพิ่มผลผลิต ปรับปรุง Workflow และออกแบบผลิตภณัฑ[ใหมSดAวยการจำลองกระบวนการผลิต หรือ

ใชAทดสอบการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการเพื่อหาวิธีลดเวลาหยุดทำงานและปรับปรุงกำลังการผลิต 
 

 อุตสาหกรรม 4.0 หรือ Industry 4.0 คือยุคสมัยใหมSของการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่เนAนการเชื่อมตSอระหวSาง

กันของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญ เชSน Internet of Things (IoT), Cloud Computing, AI, AR, Machine 

Learning, Cybersecurity และ Digital Twin เพื่อใชAเทคโนโลยีตSางๆ สรAาง Smart Factory ที่มีกระบวนการผลิต
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อัจฉริยะ พรAอมกับสรAางระบบนิเวศแบบองค[รวม และการเชื่อมตSอทางเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย เฉพาะ

ในอุตสาหกรรมที่มุSงเนAนดAานการผลิตและการจัดการ Supply Chain 
 

 ป�จจุบันอุตสาหรรม 4.0 ยังคงตAองพัฒนาอยSางตSอเนื่อง ทำใหAทุกบริษัทตAองเผชิญกับความทAาทายในการ

ปรับเปลี่ยนทั้งดAานกระบวนการผลิต การทำงานรSวมกับคูSคAา การพัฒนาผลิตภัณฑ[ การบริการ และบุคลากร นับจาก

นี้ บริษัทตSางๆจำเปgนตAองใหAความสำคัญกับการเสริมสรAางศักยภาพการดำเนินงาน และเพิ่มพูนทักษะความสามารถ

ของพนักงานใหAสอดคลAองกับอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งจะชSวยสรAางโอกาสและการเติบโตใหAกับธุรกิจในยุคแหSงอุตสาห 

กรรมดิจิทัลไดAอยSางไมSมีที่สิ้นสุด 
 

อ0างอิง : https://blog.pttexpresso.com/industry-4-0/ 

 

v  ประโยชนท̀ีไ่ดcรับจากการประเมินความพรcอมเปhนองค`กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาองค`กรเขcาสูkอุตสาหกรรม 4.0 
 

• เรียนรูAสภาพป�จจุบันขององค[กร เพื่อเตรียมความพรAอมกSอนพฒันาองค[กรเขAาสูSอุตสาหกรรม 4.0 

• รับรูAจุดแข็ง มองเห็นโอกาสเพื่อการปรับปรุงพัฒนา สามารถเลือกใชAศักยภาพองค[กร ในการนำองค[กร

เขAาสูSอุตสาหกรรม 4.0 

• สามารถกำหนดและลำดับหัวชAอการพัฒนาตามหมวดและเกณฑ[ตัวซีว้ัด เพื่อนำมาใชAวางแผนการพัฒนา

ปรับปรุงใหAเปgนองค[กรดิจิทัลไดAอยSางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
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2. การประเมินความพร<อมเป=นองค?กรดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข<าสู>อุตสาหกรรม 4.0 

 

 

2.1 เกณฑ5การประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล 

เกณฑ[ประเมินความพรAอมเปgนองค[กรดิจิทัล เพื ่อพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมพื ้นฐานเขAาสูS

อุตสาหกรรม 4.0 ประกอบดAวย 5 หมวด 18 ตัวชี้วัด ดังตSอไปนี ้

 
รูปที่ 2.1 เกณฑ`การประเมินความพรcอมเปhนองค`กรดิจิทัล 5 หมวด  
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เกณฑ5การประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล 

 เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเข?าสู4อุตสาหกรรม 4.0 
 

หมวด 1. กลยุทธ5องค5กรดิจิทัล (Digital Strategy) 

ตัวชี้วัด 1.1 ระดับของกลยุทธ`การดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

ตัวชี้วัด 1.2 แผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

ตัวชี้วัด 1.3 การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปhนตkอการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 
 

หมวด 2. บุคลากรองค5กรดิจิทัล (Digital Workforce) 

ตัวชี้วัด 2.1 ระดับความรูcเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

ตัวชี้วัด 2.2 ระดับความสามารถของบุคลากรสkวนงานผลิต 

ตัวชี้วัด 2.3 การพัฒนาความรูcใหcบุคลากรองค`กรดิจิทัล 
 

หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

ตัวชี้วัด 3.1 รูปแบบ และวิธีการจัดเก็บขcอมูล 

ตัวชี้วัด 3.2 ระดับการวิเคราะห` และประมวลผลขcอมูล  

ตัวชี้วัด 3.3 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขcอมูลระหวkางผูcใชcงาน (P2P) 

ตัวชี้วัด 3.4 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขcอมูลระหวkางผูcใชcงานกับเครื่องจักรอุปกรณ` (P2M) 

ตัวชี้วัด 3.5 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขcอมูลระหวkางเครื่องจักรอุปกรณ ̀(M2M) 

ตัวชี้วัด 3.6 มาตรการและการปฏิบัติตามกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 

หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Manufacturing and Operations) 

ตัวชี้วัด 4.1 ระดับเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต 

ตัวชี้วัด 4.2 เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตอัตโนมัต ิ

ตัวชี้วัด 4.3 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัล กับสkวนงานการผลิต 

ตัวชี้วัด 4.4 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัล กับสkวนงานสนับสนุนการผลิต 
 

หมวด 5. เครือขXายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Supply Network) 

ตัวชี้วัด 5.1 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกคcา (Customer) 

ตัวชี้วัด 5.2 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผูcสkงมอบ (Supplier) 
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หมวด 1. กลยุทธ5องค5กรดิจิทัล (Digital Strategy) 

เปgนหมวดที่ตAองการประเมินความพรAอมของระดับบริหารองค[กรดิจิทัล โดยพิจารณาจากกลยุทธ[การดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ และการสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปgนตSอการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 โดยหัวขAอประเมิน    

จะกำหนดใหAมี 3 ตัวชี้วัด 

  

ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีการกำหนดกลยุทธMด0านอุตสาหกรรม 4.0 และนำไปปฏิบัติแบบทั่วทั้งองคMกร 

มีระบบการติดตามผลการดำเนินงานเทียบกับเปbาหมายที่กำหนด และมีการทบทวน เพื่อปรับแผนงาน

ระยะสั้น และ/หรือระยะยาวให0เหมาะสมกับสถานการณM 
1 .1  ระด ับของกล

ยุทธMการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 

 ระดับ 1 No strategy 

ยังไมjมีกลยุทธMและเปbาหมาย/ตัวชี้วัดการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 
ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ข0อมูลกลยุทธMและเปbาหมาย/ตัวชี้วัดอื่นๆ ของการดำเนินงานอุตสาหกรรม ซึ่งยัง

ไมjได0มุjงเน0นเทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสัมภาษณMวjา กำลังศึกษาเรียนรู0และเริ่มพิจารณาประโยชนMของเทคโนโลยี

ดิจิทัลตjอองคMกร กjอนจะกำหนดกลยุทธM 

 ระดับ 2 Strategy 

ผู0บริหารให0ความสำคัญ มีการกำหนดกลยุทธMและเปbาหมาย/ตัวชี้วัดการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 
ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ข0อมูลกลยุทธMและเปbาหมาย/ตัวชี้วัดของการดำเนินงานอุตสาหกรรม ซึ่งมุjงเน0น

เทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 เชjน กลยุทธM Paperless, กล

ยุทธM Digital Manufacturing, กลยุทธM Digital Marketing เป{นต0น  

 ระดับ 3 Performance measures 

มีการติดตามประเมินผลเปbาหมาย/ตัวชี้วัดการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• บันทึกผลการดำเนินงาน และประเมินผลเทียบกับเปbาหมาย/ตัวชี้วัดตามกลยุทธMนำ

องคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

 ระดับ 4 Performance review 

มีการทบทวน ปรับกลยุทธM และเปbาหมาย/ตัวชี้วัดการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 อยjาง

ตjอเนื่อง 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ประกาศคำสั่งผู0บริหาร หรือบันทึกประขุมทบทวนผลสัมฤทธิ์ การปรับกลยุทธM และ

เปbาหมาย/ตัวชี้วัด ที่แสดงความมุjงมั่นขับเคลื่อนการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

อยjางตjอเนื่อง  
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรกำหนดแผนงานอุตสาหกรรม 4.0 ที่ชัดเจน เพื่อกระจายแผนปฏิบัติงานด0าน

อุตสาหกรรม 4.0 ที่ชัดเจนให0ครอบคลุมทั่วทั้งองคMกร เพื่อให0ทุกหนjวยงานสามารถนำไปปฏิบัติได0อยjาง

เป{นรูปธรรมตjอไป 

1.2 แผนปฏิบัติการ

และการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 

 ระดับ 1 No action plan 

ยังไมjมีแผนปฏิบัติการอุตสาหกรรม 4.0 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• แผนปฏิบัติการอื่นๆ ของการดำเนินงานอุตสาหกรรม ซึ่งยังไมjมุjงเน0นเทคโนโลยี

ดิจิทัล ที่จะนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสัมภาษณMวjา กำลังศึกษาเรียนรู0และเริ่มพิจารณาประโยชนMของเทคโนโลยี

ดิจิทัลตjอองคMกร กjอนจะวางแผนปฏิบัติการ 

 ระดับ 2 Action plan and implement for some areas 

มีแผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 ในบางสjวนงานขององคMกร 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• แผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 ตามแผน ซึ่งเชื่อมโยงกับกล

ยุทธM และเปbาหมาย/ตัวชี้วัดนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ในบางสjวนงานของ

องคMกร  

• สjวนงานที่ทำแผนปฏิบัติการและดำเนินงานตามแผน มีน0อยกวjา 50% ของสjวนงาน

ทั้งหมดขององคMกร 

 ระดับ 3 Action plan and implement for most areas 

มีแผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 ในหลายสjวนงานขององคMกร 

(มากกวjา 50%) 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• แผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 ตามแผน ซึ่งเชื่อมโยงกับกล

ยุทธM และเปbาหมาย/ตัวชี้วัดนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ในหลายสjวนงานของ

องคMกร  

• สjวนงานที่ทำแผนปฏิบัติการและดำเนินงานตามแผน มีมากกวjา 50% ของสjวนงาน

ทั้งหมดขององคMกร 

 ระดับ 4 Action plan and implement for all areas 

มีแผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 ในทุกสjวนงานขององคMกร  

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• แผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 ตามแผน ซึ่งเชื่อมโยงกับกล

ยุทธM และเปbาหมาย/ตัวชี้วัดนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ในทุกสjวนงานของ

องคMกร  

• สjวนงานที่ทำแผนปฏิบัติการและดำเนินงานตามแผน มีครบทุกสjวนงานขององคMกร 
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรจำเป{นต0องมีการสนับสนุนทรัพยากรตjาง ๆ ที่เกี่ยวข0อง เพื่อให0องคMกรสามารถเข0าสูj

อุตสาหกรรม 4.0 ได0 เชjน ด0านบุคลากร ด0านเครื่องจักรอุปกรณM ด0านเงินลงทุน เป{นต0น โดยการ

สนับสนุนทรัพยากรที่จำเป{น จะต0องครอบคลุมทั่วทั้งองคMกร และอยjางตjอเนื่อง 

1 .3 การสน ับสนุน

ทรัพยากรที ่จำเป{น

ต jอการดำเน ินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 

 

 ระดับ 1 No support 

ไมjมีการสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ข0อมูลทรัพยากรด0านบุคลากร เงินทุน เวลา ในแผนปฏิบัติการหรือแผนสนับสนุน

อื่นๆ ของการดำเนินงานอุตสาหกรรม ซึ่งยังไมjมุjงเน0นเทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะนำ

องคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสัมภาษณMวjา กำลังศึกษาเรียนรู0และเริ่มพิจารณาประโยชนMของเทคโนโลยี

ดิจิทัลตjอองคMกร กjอนจะวางแผนสนับสนุนทรัพยากร 

 ระดับ 2 Ad-hoc support      

มีการสนับสนุนทรัพยากรด0านบุคลากร เงินทุน เวลา แบบเฉพาะกิจหรือเป{นครั้งคราว 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ข0อมูลทรัพยากรด0านบุคลากร เงินทุน เวลา ในแผนปฏิบัติการดำเนินงาน  

• บันทึกประชุมทบทวนโดยฝ�ายบริหาร หรือแผนสนับสนุนทรัพยากรใดๆ ด0าน

บุคลากร เงินทุน เวลา ของการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเชื่อมโยงกับกลยุทธM 

และเปbาหมาย/ตัวชี้วัดนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสนับสนุนทรัพยากรด0านบุคลากร เงินทุน เวลา ดังกลjาวข0างต0น เป{นแบบ

เฉพาะกิจหรือเป{นครั้งคราว ไมjตjอเนื่อง 

 ระดับ 3 Continual support                    

มีการสนับสนุนทรัพยากรด0านบุคลากร เงินทุน เวลา อยjางตjอเนื่อง 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ข0อมูลทรัพยากรด0านบุคลากร เง ินทุน เวลา ในแผนปฏิบัต ิการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0  

• บันทึกประชุมทบทวนโดยฝ�ายบริหาร หรือแผนสนับสนุนทรัพยากรใดๆ ด0าน

บุคลากร เงินทุน เวลา ของการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเชื่อมโยงกับกลยุทธM 

และเปbาหมาย/ตัวชี้วัดนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสนับสนุนทรัพยากรด0านบุคลากร เงินทุน เวลา ดังกลjาวข0างต0น เป{นแบบ

ประจำตามชjวงเวลาที่กำหนดไว0 หรือจนกวjาจะบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธM และ

เปbาหมาย/ตัวชี้วัด 

 ระดับ 4 Measured outcome and KPI 

มีการประเมินผลลัพธMที่ได0จากการสนับสนุนทรัพยากรและได0ผลสัมฤทธิ์ตามเปbาหมายที่

กำหนดไว0 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• บันทึกผลการดำเนินงาน และประเมินผลลัพธMของการสนับสนุนทรัพยากรเทียบกับ

เปbาหมาย/ตัวชี้วัด ตามกลยุทธMนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 
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หมวด 2. บุคลากรองค5กรดิจิทัล (Digital Workforce) 

เปgนหมวดที่ตAองการประเมินความพรAอมของบุคลากรองค[กรดิจิทัล โดยพิจารณาจากระดับความรูAเทคโนโลยี

ดิจิทัล ระดับความสามารถของบุคลากรสSวนงานผลิต และการพัฒนาความรูAใหAบุคลากรตSอการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 โดยหัวขAอประเมิน จะกำหนดใหAมี 3 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรจำเป{นอยjางยิ่งที่จะต0องพัฒนาระดับความรู0 ความสามารถ ทักษะ ประสบการณM

ด0านเทคโนโลยีดิจิทัลให0กับบุคลากรแบบทั่วทั้งองคMกร เพื่อให0บุคลากรสามารถนำความรู0เทคโนโลยี

ดิจิทัลดังกลjาวมาพัฒนา ปรับปรุงองคMกรให0เข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ตjอไป 

2 .1  ระด ับความรู0

เทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากร 

 ระดับ 1 No digital Workforce 

ไมjมีบุคลากรทีม่ีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• บันทึกผลอบรม และ/หรือ Skill Matrix และ/หรือประวัติการศึกษา ของบุคลากรที่

มีความรู0ด0านอื่นๆ ของการดำเนินงานอุตสาหกรรม ซึ่งยังไมjมุjงเน0นเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่จะนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสัมภาษณMวjา กำลังศึกษาเรียนรู0และเริ่มพิจารณาประโยชนMของเทคโนโลยี

ดิจิทัลตjอองคMกร กjอนจะสรรหาและพัฒนาบุคลากร 

 ระดับ 2 Some areas 

มีบุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ในบางสjวนงาน 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• บันทึกผลอบรม และ/หรือ Skill Matrix และ/หรือประวัติการศึกษา ของบุคลากรที่

มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเชื่อมโยงกับกลยุทธM และเปbาหมาย/ตัวชี้วัดนำ

องคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ในบางสjวนงานขององคMกร  

• สjวนงานที่พบบุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล มีน0อยกวjา 50% ของสjวน

งานทั้งหมดขององคMกร 

 ระดับ 3 Most areas 

มีบุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ในหลายสjวนงาน (มากกวjา 50%) 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• บันทึกผลอบรม และ/หรือ Skill Matrix และ/หรือประวัติการศึกษา ของบุคลากรที่

มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเชื่อมโยงกับกลยุทธM และเปbาหมาย/ตัวชี้วัดนำ

องคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ในหลายสjวนงานขององคMกร  

• สjวนงานที่พบบุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล มีมากกวjา 50% ของสjวนงาน

ทั้งหมดขององคMกร 
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรจำเป{นอยjางยิ่งที่จะต0องพัฒนาระดับความรู0 ความสามารถ ทักษะ ประสบการณM

ด0านเทคโนโลยีดิจิทัลให0กับบุคลากรแบบทั่วทั้งองคMกร เพื่อให0บุคลากรสามารถนำความรู0เทคโนโลยี

ดิจิทัลดังกลjาวมาพัฒนา ปรับปรุงองคMกรให0เข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ตjอไป 

 ระดับ 4 All areas 

มีบุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกสjวนงาน 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• บันทึกผลอบรม และ/หรือ Skill Matrix และ/หรือประวัติการศึกษา ของบุคลากรที่

มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเชื่อมโยงกับกลยุทธM และเปbาหมาย/ตัวชี้วัดนำ

องคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ในทุกสjวนงานขององคMกร  

• สjวนงานที่พบบุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล มีครบทุกสjวนงานขององคMกร 

 

ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีการพัฒนาความสามารถของบุคลากรสjวนการผลิตในองคMกรให0มีทักษะบูรณา

การเทคโนโลยีสารสน เทศกับระบบการผลิตอัตโนมัติ เพื่อสามารถจัดการข0อมูลและวิเคราะหMข0อมูลได0 

คิดค0นนวัตกรรมใหมjๆ ให0กับองคMกร เพื่อใช0ในการทำงานหรือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานได0

อยjางตjอเนื่อง ทำให0องคMกรเกิดประโยชนMสูงสุด และสามารถนำไปใช0ในการควบคุมทุกสายการผลิตได0 

2 . 2  ร ะ ด ั บ ค ว า ม 

สามารถของบุคลากร

สjวนการผลิต 

 ระดับ 1 Operator 

พนักงานปฏิบัติตามขั ้นตอนการทำงานคุมเครื ่องจักร ทำงาน Routine ทำซ้ำเดิม 

ประกอบ Parts ตรวจสอบ Parts 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• บันทึกผลการทำงานคุมเครื่องจักร และ/หรือ การประกอบ และ/หริอการตรวจสอบ 

• ประกาศนียบัตรแสดงคุณวุฒิ และ/หรือ บันทึกผลอบรม 

• ข0อมูลสัมภาษณM และ/หรือ การทวนสอบทักษะการปฏิบัติงาน 

 ระดับ 2 Technic/ Engineer 

พนักงานสามารถใช0งาน และดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณM ในกระบวนการผลิต 

และปรับปรุงการทำงาน สามารถควบคุมเครื่องจักร และการผลิต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• บันทึกผลการใช0งาน และการดูแลรักษาเครื่องจักรและอุปกรณMในกระบวนการผลิต 

• ประวัติของเครื่องจักรและอุปกรณMในกระบวนการผลิต 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือ โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานควบคุม

เครื่องจักรและการผลิต 

• ประกาศนียบัตรแสดงคุณวุฒิ และ/หรือ บันทึกผลอบรม 

• ข0อมูลสัมภาษณM และ/หรือ การทวนสอบทักษะการปฏิบัติงาน 

 ระดับ 3 Automation Engineering 

พนักงานมีทักษะในการออกแบบ จัดทำระบบอัตโนมัติสำหรับการผลิต ใช0การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับวิศวกรรมระบบควบคุม สามารถควบคุมระบบเครื ่องจักร

อัตโนมัติและหุjนยนตMได0 
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีการพัฒนาความสามารถของบุคลากรสjวนการผลิตในองคMกรให0มีทักษะบูรณา

การเทคโนโลยีสารสน เทศกับระบบการผลิตอัตโนมัติ เพื่อสามารถจัดการข0อมูลและวิเคราะหMข0อมูลได0 

คิดค0นนวัตกรรมใหมjๆ ให0กับองคMกร เพื่อใช0ในการทำงานหรือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานได0

อยjางตjอเนื่อง ทำให0องคMกรเกิดประโยชนMสูงสุด และสามารถนำไปใช0ในการควบคุมทุกสายการผลิตได0 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือ โครงการออกแบบจัดทำระบบอัตโนมัติสำหรับการ

ผลิต 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือ โครงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับวิศวกรรม

ระบบควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัต-ิและหุjนยนตM 

• ประกาศนียบัตรแสดงคุณวุฒิ และ/หรือ บันทึกผลอบรม 

• ข0อมูลสัมภาษณM และ/หรือ การทวนสอบทักษะการปฏิบัติงาน 

 ระดับ 4 Expert Skill /CPS 

พนักงานมีทักษะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบการผลิตอัตโนมัติ จัดการ

ข0อมูลและวิเคราะหMข0อมูลได0 คิดค0นสร0างนวัตกรรมใหมj เพื ่อใช0ในการทำงาน หรือ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อให0เกิดประโยชนMสูงสุดและสามารถควบคุมได0  

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือ โครงการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบ

การผลิตอัตโนมัต ิ

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือ โครงการจัดการข0อมูลและวิเคราะหMข0อมูล 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือ โครงการสร0างนวัตกรรมใหมj 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือ โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

• ประกาศนียบัตรแสดงคุณวุฒิ และ/หรือ บันทึกผลอบรม 

• ข0อมูลสัมภาษณM และ/หรือ การทวนสอบทักษะการปฏิบัติงาน 

 

ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีการสjงเสริมและสนับสนุน การพัฒนาระบบจัดการความรู0ที่อยูjในองคMกร 

โดยเฉพาะอยjางยิ่งในตัวบุคลากรที่มีความรู0 ความสามารถด0านดิจิทัล ทำให0เกิดการแลกเปลี่ยนความรู0

ทั้งภายใน และภายนอกองคMกร  เพื่อนำองคMความรู0ที่ได0มาจัดเก็บ แบjงป�น แลกเปลี่ยนเรียนรู0 บนระบบ 

IT เพื่อให0บุคลากรองคMกรสามารถเข0าถึง และใช0ทั้งภายในและภายนอกองคMกรได0 

2 . 3  ก า ร พ ั ฒ น า

ความร ู 0 ให 0บ ุคลากร

องคMกรดิจิทัล 

 ระดับ 1 No support 

ไมjมีการพัฒนาความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัลให0กับบุคลากรทุกระดับ 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• แผนอบรม และ/หรือ Skill Roadmap และ/หรือ IDP (Individual 

Development Plan) และ/หรือประกาศรับสมัครระบุคุณวุฒิการศึกษา ของ

บุคลากรที่มีความรู0ด0านอื่นๆ ของการดำเนินงานอุตสาหกรรม ซึ่งยังไมjมุjงเน0น

เทคโนโลยีดิจิทัล   ที่จะนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสัมภาษณMวjา กำลังศึกษาเรียนรู0และเริ่มพิจารณาประโยชนMของเทคโนโลยี

ดิจิทัลตjอองคMกร กjอนจะสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีการสjงเสริมและสนับสนุน การพัฒนาระบบจัดการความรู0ที่อยูjในองคMกร 

โดยเฉพาะอยjางยิ่งในตัวบุคลากรที่มีความรู0 ความสามารถด0านดิจิทัล ทำให0เกิดการแลกเปลี่ยนความรู0

ทั้งภายใน และภายนอกองคMกร  เพื่อนำองคMความรู0ที่ได0มาจัดเก็บ แบjงป�น แลกเปลี่ยนเรียนรู0 บนระบบ 

IT เพื่อให0บุคลากรองคMกรสามารถเข0าถึง และใช0ทั้งภายในและภายนอกองคMกรได0 

 ระดับ 2 Support some areas 

มกีารพัฒนาความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัลให0กับบุคลากรในบางสjวนงาน 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• แผนอบรม และ/หรือ Skill Roadmap และ/หรือ IDP (Individual 

Development Plan) และ/หรือประกาศรับสมัครระบุคุณวุฒิการศึกษา ของ

บุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเชื่อมโยงกับกลยุทธM และเปbาหมาย/

ตัวชี้วัดนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ในบางสjวนงานขององคMกร  

• สjวนงานที่พบการพัฒนาบุคลากรให0มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล มีน0อยกวjา 50% 

ของสjวนงานทั้งหมดขององคMกร 

 ระดับ 3 Support most areas 

มีการพัฒนาความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัลให0กับบุคลากรในหลายสjวนงาน (มากกวjา 

50%) 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• แผนอบรม และ/หรือ Skill Roadmap และ/หรือ IDP (Individual 

Development Plan) และ/หรือประกาศรับสมัครระบุคุณวุฒิการศึกษา ของ

บุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเชื่อมโยงกับกลยุทธM และเปbาหมาย/

ตัวชี้วัดนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ในหลายสjวนงานขององคMกร 

• สjวนงานที่พบการพัฒนาบุคลากรให0มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล มีมากกวjา 50% 

ของสjวนงานทั้งหมดขององคMกร 

 ระดับ 4 Support all areas 

มีการพัฒนาความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัลให0กับบุคลากรในทุกสjวนงาน 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• แผนอบรม และ/หรือ Skill Roadmap และ/หรือ IDP (Individual 

Development Plan) และ/หรือประกาศรับสมัครระบุคุณวุฒิการศึกษา ของ

บุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเชื่อมโยงกับกลยุทธM และเปbาหมาย/

ตัวชี้วัดนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 ในทุกสjวนงานขององคMกร  

• สjวนงานที่พบการพัฒนาบุคลากรให0มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล มีครบทุกสjวน

งานขององคMกร 
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หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

เปgนหมวดที่ตAองการประเมินความพรAอมของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีการจัดเก็บขAอมูล การ

วิเคราะห[ ประมวลผล การเชื่อมโยงขAอมูลระหวSางผูAใชAงาน ระหวSางผูAใชAงานกับเครื่องจักรอุปกรณ[ ระหวSาง

เครื่องจักรอุปกรณ[ดAวยกัน รวมถึงมาตรการและปฏิบัติตามกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตSอการ

ดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 โดยหัวขAอประเมิน จะกำหนดใหAมี 6 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระบบการจัดเก็บข0อมูลกระบวนการผลิต รวมถึงการเก็บข0อมูลด0านการตลาด 

(Market Analysis) และด0านวัฏจักรของอายุผลิตภัณฑM (Product Life Cycle) โดยใช0 Automated 

sensor เพื่อสามารถแสดงผลการปฏิบัติงานได0แบบ real time และมีการจัดเก็บข0อมูลในระบบ Cloud 

ที่บุคลากรที่เกี่ยวข0องสามารถเข0าถึงข0อมูลได0ทุกที ่ 

3 .1  ร ูปแบบ และ

วิธีการจัดเก็บข0อมูล 

 ระดับ 1 Manual Data Collection + Hard Copy 

มีการเก็บข0อมูลโดยคนและบันทึกข0อมูลลงในกระดาษ จัดเก็บเป{นแฟbมเอกสาร 

ตัวอย&างหลักฐานที่ควรพบ 

• การเก็บ เอกสารข+อมูลกระดาษเข+าแฟ4มเอกสาร ด+วยบุคลากร 

• บุคลากร ไม:มีความรู+เทคโนโลยีดิจิทัล ด+าน Software และ/หรือ Hardware 

 ระดับ 2 Manual Data Collection + Computer, Database 

มีการเก็บข0อมูลโดยคน และบันทึกข0อมูลแบบอิเล็กทรอนิกสMไฟลM และใช0คอมพิวเตอรMใน

การจัดเก็บ หรือใช0เป{นระบบฐานข0อมูล (Database) 

ตัวอย&างหลักฐานที่ควรพบ 

• การเก็บ เอกสารข+อมูลแบบอิเล็กทรอนิกสOเข+าคอมพิวเตอรO ด+วยบุคลากร 

• การเก็บ เอกสารข+อมูลแบบอิเล็กทรอนิกสOเข+าระบบฐานข+อมูล (Database) ด+วยบุคลากร 

• บุคลากร มีความรู+เทคโนโลยีดิจิทัล ด+าน Software และ/หรือ Hardware 

 ระดับ 3 Sensors + Computer, Database 

มีการเก ็บข0อมูลโดยใช0 Sensors บันทึกข0อมูลแบบอิเล ็กทรอนิกสMไฟลM และใช0

คอมพิวเตอรMในการจัดเก็บ หรือใช0เป{นระบบฐานข0อมูล (Database) 

ตัวอย&างหลักฐานที่ควรพบ 

• การเก็บ เอกสารข+อมูลแบบอิเล็กทรอนิกสOเข+าคอมพิวเตอรO ด+วย Sensors 

• การเก็บ เอกสารข+อมูลแบบอิเล็กทรอนิกสOเข+าระบบฐานข+อมูล (Database) ด+วย Sensors 

• บุคลากร มีความรู+เทคโนโลยีดิจิทัล ด+าน Software และ/หรือ Hardware 

 ระดับ 4 Automated sensor and Cloud 

มีการเก็บข0อมูลโดยใช0 Sensors เพื่อแสดงผลแบบเรียลไทมM และจัดเก็บข0อมูลในระบบ 

Cloud ที่สามารถเข0าถึงข0อมูลได0ทุกที ่

ตัวอย&างหลักฐานที่ควรพบ 

• การเก็บ เอกสารข+อมูลแบบอิเล็กทรอนิกสOเข+าระบบ Cloud ด+วย Sensors  

• การแสดงผล เอกสารข+อมูลแบบอิเล็กทรอนิกสOเป_นแบบเรียลไทมO ด+วย Sensors 

• บุคลากร มีความรู+เทคโนโลยีดิจิทัล ด+าน Software และ/หรือ Hardware 
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระบบในการวิเคราะหMและประมวลผลข0อมูลในกระบวนการผลิต รวมถึง

ข0อมูลด0านการตลาด (Market Analysis) และข0อมูลด0านวัฏจักรของอายุผลิตภัณฑM (Product Life 

Cycle) ที่สามารถประมวลผล และแสดงผลได0อยjางรวดเร็วและเข0าใจงjาย เพื่อให0สามารถนำข0อมูลมา

ประมวลผลเพื่อศึกษาพฤติกรรมและแนวโน0มเพื่อพยากรณMและเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด 

3.2 ระดับการ

วิเคราะหM และ

ประมวลผลข0อมูล 

 ระดับ 1 Manual 

ใช0ความสามารถคนในการวิเคราะหMข0อมูลการทำงาน เพื่อใช0ในการตัดสินใจ 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลการวิเคราะหMข0อมูล เพื่อใช0ในการตัดสินใจ เป{นเอกสารข0อมูลกระดาษ และ/หรือ

อยูjในตัวบุคลากร 

• บุคลากร ไมjมีความรู0เทคโนโลยีดิจิทัล ด0าน Software และ/หรือ Hardware 

 ระดับ 2 Software 

มีการวิเคราะหMข0อมูลการทำงาน โดยการใช0โปรแกรมอยjางงjาย เชjน Word, Excel เป{น

ต0น แสดงผลในรูปแบบกราฟตjางๆ 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลการวิเคราะหMข0อมูล เพื่อใช0ในการตัดสินใจ เป{นเอกสาร Soft files จากโปรแกรม 

Software อยjางงjาย 

• บุคลากร มีความรู0เทคโนโลยีดิจิทัล ด0าน Software และ/หรือ Hardware 

 ระดับ 3 Business Intelligence 

สามารถประมวลผล และแสดงผลได0อยjางรวดเร็วและเข0าใจงjาย เชjน ใช0ระบบรายงาน

อัจฉริยะ (BI: Business Intelligence) แสดงผลในรูป Dashboard ที่นำไปสูjการ

ตัดสินใจได0 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลการวิเคราะหMข0อมูล เพื่อใช0ในการตัดสินใจ มาจาก Software ระบบรายงาน

อัจฉริยะ แบบ BI 

• บุคลากร มีความรู0เทคโนโลยีดิจิทัล ด0าน Software และ/หรือ Hardware 

 ระดับ 4 Artificial Intelligence /Predictive 

สามารถนำข0อมูลมาประมวลผลเพื่อศึกษาพฤติกรรมและแนวโน0มเพื่อพยากรณMและ

เลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด  

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลการวิเคราะหMข0อมูล เพื่อใช0ในการตัดสินใจ มาจาก Software ระบบงานแบบ AI 

/Predictive 

• บุคลากร มีความรู0เทคโนโลยีดิจิทัล ด0าน Software และ/หรือ Hardware 
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระดับความสามารถการเชื่อมโยงข0อมูลระหวjางผู0ใช0งาน (P2P) แบบ Internet-

based connectivity  คือ ระบบข0อมูลในองคMกรมีการเชื่อมโยงข0อมูลกับระบบฐาน ข0อมูลกลาง ผjาน

เครือขjายอินเทอรMเน็ต ทุกกลุjมงาน เพื่อสามารถนำข0อมูลที่ได0มาใช0ในการทำงานให0เกิดประโยชนMสูงสุด 

และสามารถเข0าถึงได0ทุกเวลา 

3 . 3  ร ะ ด ั บ ค ว า ม 

สามารถการเชื่อมโยง

ข 0 อ ม ู ล ร ะ ห ว j า ง

ผู0ใช0งาน (P2P) 

 

 ระดับ 1 Connectivity via manual / phone 

มีการเชื่อมโยงข0อมูลด0วยคนเดินเอกสาร หรือใช0โทรศัพทM 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• การเชื่อมโยงข0อมูล (ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว, เสียง, Text) ระหวjางผู0ใข0งานด0วยกัน 

เป{นแบบ Face to Face หรือ ข0อมูล Voice ผjานโทรศัพทM หรือ เอกสารข0อมูล

กระดาษ 

 ระดับ 2 Connectivity via private email / Social media 

มีการเชื่อมโยงข0อมูลด0วย email, Social-media สjวนตัวของบุคลากร 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• การเชื่อมโยงข0อมูล (ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว, เสียง, Text) ระหวjางผู0ใข0งานด0วยกัน 

โดยใช0 email, Social-media ที่เป{น account สjวนตัวของบุคลากร  

 ระดับ 3 Connect on IT infra-structure    

มีการเชื่อมโยงข0อมูลกับระบบฐานข0อมูลกลาง ผjานเครือขjายภายในองคMกร 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• การเชื่อมโยงข0อมูล (ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว, เสียง, Text) ระหวjางผู0ใข0งานด0วยกัน 

ด0วยระบบฐานข0อมูลกลาง ผjานเครือขjายภายในองคMกร  

 ระดับ 4 Internet-based connectivity 

มีการเชื่อมโยงข0อมูลกับระบบฐานข0อมูลกลาง ผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• การเชื่อมโยงข0อมูล (ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว, เสียง, Text) ระหวjางผู0ใข0งานด0วยกัน 

ด0วยระบบฐานข0อมูลกลาง ผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต  
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระดับการเชื่อมโยงข0อมูลระหวjางผู0ใช0งานกับเครื่องจักรอุปกรณM (P2M)  หรือ 

Internet-based control ทั ้งนื้เพื ่อให0ผู 0ใช0งาน สามารถควบคุมเครื ่องจักรอุปกรณMผjานเครือขjาย

อินเทอรMเน็ตได0ตลอดเวลา และเป{น real time  

3 . 4  ร ะ ด ั บ ค ว า ม 

สามารถการเชื่อมโยง

ข 0 อ ม ู ล ร ะ ห ว j า ง

ผ ู 0 ใช 0งานก ับเคร ื ่อง 

จักรอุปกรณM (P2M) 

 ระดับ 1 Manual Control 

ผู0ใช0งาน สามารถควบคุมเครื่องจักรอุปกรณM ผjานสวิตชMเป�ดป�ด 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื่องจักรอุปกรณM เป{นระบบ Manual ซึ่งผู0ใช0งานต0องควบคุมการทำงานผjานสวิตชM

เป�ดป�ด 

 ระดับ 2 HMI /Wireless remote control 

ผู 0ใช0งาน สามารถควบคุมเครื ่องจักรอุปกรณMผjานหน0าจอ (HMI) หรือควบคุมด0วย 

Wireless remote control 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื ่องจักรอุปกรณM เป{นระบบ Manual ซึ ่งผู 0ใช0งานต0องควบคุมการทำงานผjาน

หน0าจอ (HMI) หรือ Wireless remote control 

 ระดับ 3 Ethernet-based control 

ผู0ใช0งาน สามารถควบคุมเครื่องจักรอุปกรณM ผjานเครือขjายภายในองคMกร 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื่องจักรอุปกรณM เป{นระบบอัตโนมัติ ซึ่งผู0ใช0งานสามารถควบคุมการทำงานผjาน

เครือขjายภายในองคMกร 

 ระดับ 4 Internet-based control 

ผู0ใช0งาน สามารถควบคุมเครื่องจักรอุปกรณM ผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื่องจักรอุปกรณM เป{นระบบอัตโนมัติ ซึ่งผู0ใช0งานสามารถควบคุมการทำงานผjาน

เครือขjายอินเทอรMเน็ต 
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระดับการเชื่อมโยงข0อมูลระหวjางเครื่องจักรอุปกรณM (M2M) หรือ Machines 

have access to internet คือระบบที่เครื่องจักร สามารถควบคุมผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต เพื่อลด

บุคลากรที่จะต0องควบคุม 

3 . 5  ร ะ ด ั บ ค ว า ม 

สามารถการเชื่อมโยง

ข 0 อ ม ู ล ร ะ ห ว j า ง

เครื ่องจักรอุปกรณM 

(M2M) 

 ระดับ 1 No communication 

เครื่องจักร ไมjสามารถสjงข0อมูล เพื่อสื่อสารระหวjางกันได0 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื่องจักรอุปกรณM เป{นระบบ Manual สื่อสารสjงข0อมูลระหวjางกันไมjได0 

 ระดับ 2 Bus Interface 

มีการสื่อสารสjงข0อมูลระหวjาง Field Instrument กับอุปกรณMควบคุม เชjน PLC, DCS, 

Controller ผjานระบบ Field bus 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื ่องจักรอุปกรณM มีระบบ Field bus เพื ่อสื ่อสารสjงข0อมูลระหวjาง Field 

Instrument กับอุปกรณMควบคุม 

 ระดับ 3 Industrial Ethernet  

เครื่องจักร สามารถควบคุมผjานเครือขjายภายในองคMกร 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื่องจักรอุปกรณM มีระบบสื่อสารสjงข0อมูล และควบคุมการทำงานผjานเครือขjาย

ภายในองคMกร 

 ระดับ 4 Machines have access to internet 

เครื่องจักร สามารถควบคุมผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต  

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื่องจักรอุปกรณM มีระบบสื่อสารสjงข0อมูล และควบคุมการทำงานผjานเครือขjาย

อินเทอรMเน็ต 
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ตัวช้ีวัด 

ความหมาย องค%กรควรมีมาตรการและการปฏิบัติตามกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยควร

ดำเนินงานโดยผCานการรับรองมาตรฐาน ISMS : Information Security Management System หรือ

มาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเคียงกัน เชCน ISO 27001, ETDA เปcนตdน 

3.6 มาตรการและการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย

ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

 ระดับ 1 No information security control 

ไมCมีมาตรการดdานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติตามกฎหมาย

เก่ียวกับสารสนเทศ 

ตัวอยBางหลักฐานท่ีควรพบ 

• มาตรการดdานความมั่นคงปลอดภัย และ/หรือปฏิบัติตามกฎหมายดdานอื่นๆ ของการ

ดำเนินงานอุตสาหกรรม ซึ่งยังไมCมุCงเนdนความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ จากการ

ใชdเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะนำองค%กรเขdาสูCอุตสาหกรรม 4.0  

• ขdอมูลสัมภาษณ%วCา กำลังศึกษาเรียนรูdและเริ่มพิจารณาประโยชน%ของเทคโนโลยีดิจิทัล

ตCอองค%กร กCอนจะกำหนดมาตรการดdานความมั่นคงปลอดภัย และ/หรือปฏิบัติตาม

กฎหมายเก่ียวกับสารสนเทศตCอไป 

 ระดับ 2 Partial-planed and implemented information security control 

มีการวางแผนมาตรการดdานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติตาม

กฎหมายเก่ียวกับสารสนเทศ และมีการพัฒนาตามแผนมาตรการในบางสCวนงาน 

ตัวอยBางหลักฐานท่ีควรพบ 

• แผนมาตรการดdานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติตามกฎหมาย

เก่ียวกับสารสนเทศ และการพัฒนาตามแผนมาตรการ ในบางสCวนงานขององค%กร  

• บางสCวนงานที่ทำแผนมาตรการดdานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติ

ตามกฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ และการพัฒนาตามแผนมาตรการ มีนdอยกวCา 50% 

ของสCวนงานท้ังหมดขององค%กร 

 ระดับ 3 Most planed and implemented information security control 

มีการวางแผนมาตรการดdานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติตาม

กฎหมายเกี ่ยวกับสาร สนเทศ และมีการพัฒนาตามแผนมาตรการในหลายสCวนงาน 

(มากกวCา 50%) 

ตัวอยBางหลักฐานท่ีควรพบ 

• แผนมาตรการดdานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติตามกฎหมาย

เก่ียวกับสารสนเทศ และการพัฒนาตามแผนมาตรการ ในหลายสCวนงานขององค%กร  

• หลายสCวนงานท่ีทำแผนมาตรการดdานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติ

ตามกฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ และการพัฒนาตามแผนมาตรการ มีมากกวCา 50% 

ของสCวนงานท้ังหมดขององค%กร 

 ระดับ 4 ISMS Certify 

ผCานการรับรองมาตรฐาน ISMS : Information Security Management System หรือ

มาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบ เคียงกัน เชCน ISO 27001, มาตรฐานของ ETDA 

ตัวอยBางหลักฐานท่ีควรพบ 

• เอกสาร ISMS Certification  

• แผนมาตรการดdานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติตามกฎหมาย

เก่ียวกับสารสนเทศ และการพัฒนาตามแผนมาตรการ ครบทุกสCวนงานขององค%กร 
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หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Manufacturing and Operations) 

เปgนหมวดที่ตAองการประเมินความพรAอมของการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีของ

กระบวนการผลิต เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตอัตโนมัติ และการสนับสนุนการผลิต ตSอการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 โดยหัวขAอประเมิน จะกำหนดใหAมี 4 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระดับเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต ในระดับที่สามารถติดตjอสื่อสาร

แลกเปลี่ยนข0อมูล ระหวjางเครื่องจักรกับเครื่องจักร ระบบกับเครื่องจักร และคนกับเครื่องจักร เกิดขึ้น

ได0แบบทันทีทันใด (Connected Factory) เพื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการบริหาร

จัดการทุกอยjางในระบบการผลิต โดยสามารถควบคุมและติดตามระบบการผลิตได0ตลอดเวลา  

4.1 ระดับเทคโนโลยี

ของกระบวนการผลิต 

 ระดับ 1 Manual 

ผลิตชิ้นงานโดยใช0 แรงงานคนและเครื่องจักรกลที่เป{นระบบ Manual 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื่องจักรการผลิต เป{นระบบ Manual 

• บุคลากรการผลิต ใช0แรงงานในการผลิต โดยไมjมีเครื่องจักร 

 ระดับ 2 Semi Automation 

การใช0แรงงานคน ควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือในการเชื่อมตjอกระบวนการผลิต

ระหวjางเครื่องจักร 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื่องจักรการผลิต เป{นระบบอัตโนมัติ ที่ถูกควบคุมด0วยบุคลากรการผลิต 

• บุคลากรการผลิต ควบคุมการเชื่อมตjอกระบวนการผลิตระหวjางเครื่องจักร 

 ระดับ 3 Fully Automation 

กระบวนการผลิตที่ดำเนินการโดยเครื่องจักร ไมjต0องใช0แรงงานคนทางตรงรjวมในการ

ผลิต ใช0โปรแกรมคำสั่งรjวมกับระบบควบคุม 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• เครื่องจักรการผลิต เป{นระบบอัตโนมัติ ที่ถูกควบคุมด0วยโปรแกรมคำสั่งรjวมกับ

ระบบควบคุมของกระบวนการผลิต 

• บุคลากรการผลิต เฝbาติตดาม (monitoring) ผลผลิตของกระบวนการผลิต ที่ได0จาก

การทำงานของเครื่องจักรการผลิต 

 ระดับ 4 Connected Factory 

การติดตjอสื ่อสาร แลกเปลี ่ยนข0อมูล ระหวjางเครื ่องจักรกับเครื ่องจักร ระบบกับ

เครื่องจักร และคนกับเครื่องจักร เกิดขึ้นได0แบบทันทีทันใด เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

และการบริหารจัดการทุกอยjางในระบบการผลิต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• Application หรือโปรแกรมระบบงาน เพื่อการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข0อมูล ระหวjาง

เครื่องจักรกับเครื่องจักร ระบบกับเครื่องจักร และคนกับเครื่องจักรได0แบบเรียลไทมM 

ผjานระบบฐานข0อมูลกลางบนเครือขjายภายในและเครือชjายอินเทอรMเน็ต  
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระดับเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต ในระดับที่สามารถติดตjอสื่อสาร

แลกเปลี่ยนข0อมูล ระหวjางเครื่องจักรกับเครื่องจักร ระบบกับเครื่องจักร และคนกับเครื่องจักร เกิดขึ้น

ได0แบบทันทีทันใด (Connected Factory) เพื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการบริหาร

จัดการทุกอยjางในระบบการผลิต โดยสามารถควบคุมและติดตามระบบการผลิตได0ตลอดเวลา  

• Smart Machine ที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล 

• บุคลากรการผลิต มีความสามารถในการออกแบบพัฒนา และ/หรือใช0งาน และ/

หรือบำรุงรักษาโปรแกรมระบบงาน และ Smart Machine ให0สามารถทำงาน

รjวมกันได0อยjางมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระบบการเข0าถึงข0อมูลการผลิตแบบ real time โดยผjานอุปกรณMสื่อสาร

เคลื่อนที่ (CPS /IoT) เพื่อสามารถนำข0อมูลที่ได0มาวิเคราะหM และใช0ผลที่ได0มาเป{นแนวทางตัดสินใจใน

การติดตามและควบคุมกระบวนการผลิตได0อยjางมีประสิทธิภาพ 

4 .2 เทคโนโลย ี ใน

กระบวนการผลิ ต

อัตโนมัต ิ

 ระดับ 1 Mechanical 

ใช0กลไกและอุปกรณMทางกลในกระบวนการผลิต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• กระบวนการผลิต ยังจัดการโดยใช0กลไกและอุปกรณMทางกล 

• บุคลากรการผลิต ยังใช0แรงงานในการผลิต โดยไมjมีเครื่องจักร 

 ระดับ 2 Electro-Mechanics 

การใช0อุปกรณMไฟฟbาในการควบคุมเครื่องจักรและกระบวนการ เชjน ระบบรีเลยM 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• กระบวนการผลิต ใช0เครื่องจักรการผลิตแบบอัตโนมัติ และใช0อุปกรณMไฟฟbาเพื่อ

ควบคุมเครื่องจักรและกระบวนการผลิต 

• บุคลากรการผลิต ยังต0องควบคุมการทำงานของเครื่องจักรและกระบวนการผลิต 

 ระดับ 3 PLC /HMI /MES /ERP 

ใช0 Software ERP (Enterprise Resource Planning) ชjวยในการวางแผนการผลิต 

และประเมินสถานการณM รวมถึงรายงานผลการผลิต และระบบอัตโนมัต ิ

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• กระบวนการผลิต ใช0เครื่องจักรการผลิตแบบอัตโนมัติ และใช0 Software เชjน PLC 

/HMI /MES /ERP เพื่อวางแผนการผลิต ควบคุมเครื่องจักรและกระบวนการผลิต 

ประเมินสถานการณMการทำงานของกระบวนการผลิต  

• บันทึกรายงานผลการผลิต และผลการทำงานของระบบอัตโนมัติ บน Software 

• บุคลากรการผลิต เฝbาติดตามผลการผลิต และผลการทำงานของระบบอัตโนมัติ 

สามารถวิเคราะหMข0อมูลจากผลลัพธMทีเ่กิดขึ้น และกำหนดมาตรการแก0ไขปbองกัน 

 ระดับ 4 CPS /IoT 

การเข0าถึงข0อมูลการผลิตแบบเรียลไทมMโดยทันที ผjานอุปกรณMสื ่อสารเคลื ่อนที่ 

เพื่อวิเคราะหMข0อมูลและใช0ใน การตัดสินใจได0 
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระบบการเข0าถึงข0อมูลการผลิตแบบ real time โดยผjานอุปกรณMสื่อสาร

เคลื่อนที่ (CPS /IoT) เพื่อสามารถนำข0อมูลที่ได0มาวิเคราะหM และใช0ผลที่ได0มาเป{นแนวทางตัดสินใจใน

การติดตามและควบคุมกระบวนการผลิตได0อยjางมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• Software หรือโปรแกรมระบบงาน เพื่อการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข0อมูล ระหวjาง

เครื่องจักรกับเครื่องจักร ระบบกับเครื่องจักร และคนกับเครื่องจักรได0แบบเรียลไทมM 

ผjานระบบฐานข0อมูลกลาง บนอุปกรณMสื่อสารเคลื่อนที่ ซึ่งใช0งานกับเครือขjายภายใน

และเครือชjายอินเทอรMเน็ต 

• Smart Machine ที่รองรับเทคโนโลยีดิจทิัล เชjน CPS /IoT 

• บันทึกรายงานผลการผลิต ผลการทำงานของระบบอัตโนมัติ และผลวิเคราะหM บน 

Software 

• บุคลากรการผลิต มีความสามารถในการบริหารจัดการข0อมูลการผลิตแบบเรียลไทมM 

และจัดการให0โปรแกรมระบบงาน    

นำข0อมูลมาประมวลผลเพื่อศึกษาพฤติกรรม และแนวโน0มเพื่อพยากรณMและเลือก

แนวทางที่เหมาะสมที่สุด สำหรับ Smart Machine สามารถทำงานรjวมกันผลิต

สินค0าในกระบวนการผลิตได0อยjางมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวชี้วัด 
ความหมาย องคMกรควรมีระบบการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช0กับสjวนงานการผลิตแบบทั่วทั้งองคMกร 

เพื่อให0ครอบคลุมทุกกลุjมของสjวนงานการผลิต 

4.3 การใช0เทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัล กับสjวนงาน

การผลิต 

 ระดับ 1 Not used 

ไมjมีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล ในสjวนงานการผลิต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ขั้นตอนปฏิบัติงานในสjวนงานการผลิตของการดำเนินงานอุตสาหกรรม เชjน งาน

ออกแบบผลิตภัณฑM งานผลิต งาน QA/QC งานคลังวัตถุดิบและสินค0า และงาน

ขนสjงสินค0า  ซึ่งยังไมjมุjงเน0นเทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสัมภาษณMวjา กำลังศึกษาเรียนรู0และเริ่มพิจารณาประโยชนMของเทคโนโลยี

ดิจิทัลตjอองคMกร กjอนจะนำมาใช0จัดการขั้นตอนปฏิบัติงานในสjวนงานการผลิต 

 ระดับ 2 Some used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการผลิต ให0กับบางสjวนงานการผลิต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการสร0างนวัตกรรมสำหรับใช0ในสjวนงานการผลิต 

ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการปรับปรุงการทำงานของสjวนงานการผลิต 

ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล  

• บันทึกประขุมทบทวน  

• สื่อประชาสัมพันธMผลงาน และ/หรือโครงการ 

• สิทธิบัตรนวัตกรรม 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                                                    โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 26 

ตัวชี้วัด 
ความหมาย องคMกรควรมีระบบการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช0กับสjวนงานการผลิตแบบทั่วทั้งองคMกร 

เพื่อให0ครอบคลุมทุกกลุjมของสjวนงานการผลิต 

• บางสjวนงานที่ทำผลงาน และ/หรือโครงการ มีน0อยกวjา 50% ของสjวนงานการผลิต

ทั้งหมดขององคMกร 

 ระดับ 3 Most used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการผลิต ให0กับหลายสjวนงานการผลิต (มากกวjา 

50%) 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการสร0างนวัตกรรมสำหรับใช0ในสjวนงานการผลิต 

ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการปรับปรุงการทำงานของสjวนงานการผลิต 

ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล  

• บันทึกประขุมทบทวน  

• สื่อประชาสัมพันธMผลงาน และ/หรือโครงการ 

• สิทธิบัตรนวัตกรรม 

• หลายสjวนงานที่ทำผลงาน และ/หรือโครงการ มีมากกวjา 50% ของสjวนงานการ

ผลิตทั้งหมดขององคMกร 

 ระดับ 4 All used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการผลิต ให0กับทุกกลุjมงานการผลิต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการสร0างนวัตกรรมสำหรับใช0ในสjวนงานการผลิต 

ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการปรับปรุงการทำงานของสjวนงานการผลิต 

ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล  

• บันทึกประขุมทบทวน  

• สื่อประชาสัมพันธMผลงาน และ/หรือโครงการ 

• สิทธิบัตรนวัตกรรม 

• สjวนงานทีท่ำผลงาน และ/หรือโครงการ มีครบทุกสjวนงานการผลิตขององคMกร 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                                                    โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 27 

ตัวชี้วัด 
ความหมาย องคMกรควรมีระบบการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช0กับสjวนงานด0านการสนับสนุนการผลิต

แบบทั่วทั้งองคMกร เพื่อให0ครอบคลุมทุกกลุjมของสjวนงานสนับสนุนการผลิต 

4.4 การใช0เทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัล กับสjวนงาน

สนับสนุนการผลิต 

 ระดับ 1 Not used 

ไมjมีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล ในสjวนงานสนับสนุนการผลิต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ขั้นตอนปฏิบัติงานในสjวนงานสนับสนุนการผลิตของการดำเนินงานอุตสาหกรรม 

เชjน งานการตลาดและการขาย งานจัดซื้อจัดจ0าง งานธุรการ งานการบัญชีและ

การเงิน งานบุคคล และงานซjอมบำรุง  ซึ่งยังไมjมุjงเน0นเทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะนำ

องคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสัมภาษณMวjา กำลังศึกษาเรียนรู0และเริ่มพิจารณาประโยชนMของเทคโนโลยี

ดิจิทัลตjอองคMกร กjอนจะนำมาใช0จัดการขั้นตอนปฏิบัติงานในสjวนงานสนับสนุนการ

ผลิต 

 ระดับ 2 Some used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล ในสjวนงานสนับสนุนการผลิตบางสjวนงาน 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการสร0างนวัตกรรมสำหรับใช0ในสjวนงาน

สนับสนุนการผลิต ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการปรับปรุงการทำงานของสjวนงานสนับสนุน

การผลิต ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล  

• บันทึกประขุมทบทวน  

• สื่อประชาสัมพันธMผลงาน และ/หรือโครงการ 

• สิทธิบัตรนวัตกรรม 

• บางสjวนงานที่ทำผลงาน และ/หรือโครงการ มีน0อยกวjา 50% ของสjวนงานสนับสนุน

การผลิตทั้งหมดขององคMกร 

 ระดับ 3 Most used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล ในสjวนงานสนับสนุนการผลิตหลายสjวนงาน (มากกวjา 50%) 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการสร0างนวัตกรรมสำหรับใช0ในสjวนงาน

สนับสนุนการผลิต ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการปรับปรุงการทำงานของสjวนงานสนับสนุน

การผลิต ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล  

• บันทึกประขุมทบทวน  

• สื่อประชาสัมพันธMผลงาน และ/หรือโครงการ 

• สิทธิบัตรนวัตกรรม 

• หลายสjวนงานที ่ทำผลงาน และ/หรือโครงการ มีมากกวjา 50% ของสjวนงาน

สนับสนุนการผลิตทั้งหมดขององคMกร 

 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                                                    โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 28 

ตัวชี้วัด 
ความหมาย องคMกรควรมีระบบการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช0กับสjวนงานด0านการสนับสนุนการผลิต

แบบทั่วทั้งองคMกร เพื่อให0ครอบคลุมทุกกลุjมของสjวนงานสนับสนุนการผลิต 

 ระดับ 4 All used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล ในสjวนงานสนับสนุนการผลิตทุกสjวนงาน 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการสร0างนวัตกรรมสำหรับใช0ในสjวนงาน

สนับสนุนการผลิต ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ผลงานเชิงประจักษM และ/หรือโครงการปรับปรุงการทำงานของสjวนงานสนับสนุน

การผลิต ด0วยการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล  

• บันทึกประขุมทบทวน  

• สื่อประชาสัมพันธMผลงาน และ/หรือโครงการ 

• สิทธิบัตรนวัตกรรม 

• สjวนงานที่ทำผลงาน และ/หรือโครงการ มีครบทุกสjวนงานสนับสนุนการผลิตของ

องคMกร 
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เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                                                    โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 29 

 

หมวด 5. เครือขXายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Supply Network) 

เปgนหมวดที่ตAองการประเมินความพรAอมของเครือขSายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล โดยพิจารณาจากการ

บริหารจัดการลูกคAาและผูAสSงมอบตSอการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 รวมถึงการดำเนินโครงการรSวมกันในรูปแบบ 

Inter-Company Collaboration ระหวSางสถานประกอบการกับลูกคAา หรือผู AสSงมอบ โดยหัวขAอประเมินจะ

กำหนดใหAมี 2 ตัวชี้วัด 

  

ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระบบการบริหารจัดการลูกค0าด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีระบบการแบjงป�น

ข0อมูล การติดตามสถานะ และการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความต0องการลูกค0าแบบเรียลไทมM ผjาน

เครือขjายอินเทอรMเน็ต 

5.1 การใช0เทคโนโลยี

ดิจิทัลบริหารจัดการ

ลูกค0า  

 

 ระดับ 1 Not used 

ไมjมีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกค0า 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ขั้นตอนการบริหารจัดการลูกค0าของการดำเนินงานอุตสาหกรรม ซึ่งยังไมjมุjงเน0น

เทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสัมภาษณMวjา กำลังศึกษาเรียนรู0และเริ่มพิจารณาประโยชนMของเทคโนโลยี

ดิจิทัลตjอองคMกร กjอนจะนำมาใช0บริหารจัดการลูกค0า 

 ระดับ 2 Sharing 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกค0า ด0วยการแบjงป�นข0อมูลผjานเครือขjาย

อินเทอรMเน็ต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• การบริหารจัดการลูกค0า ด0วยระบบฐานข0อมูลกลางเกี่ยวกับลูกค0าและเครือขjาย

อินเทอรMเน็ต เพื่อใช0แบjงป�นข0อมูล 

• Software ควบคุมขั้นตอนการบริหารจัดการลูกค0า 

• ข0อตกลงรjวมการประมวลผลข0อมูล (Data Processing Agreement) 

• ข0อตกลงรjวมการไมjเป�ดเผยข0อมูลให0บุคคล/นิต ิบ ุคคลอื ่น (Non-Disclosure 

Agreement)   

 ระดับ 3 Sharing /Integrate 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกค0า ด0วยการแบjงป�นข0อมูลและเชื่อมโยงข0อมูล

ผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• การบริหารจัดการลูกค0า ด0วยระบบฐานข0อมูลกลางเกี่ยวกับลูกค0าและเครือขjาย

อินเทอรMเน็ต เพื่อใช0แบjงป�นข0อมูล และเชื่อมโยงข0อมูล 

• Software ควบคุมขั้นตอนการบริหารจัดการลูกค0า 

• ข0อตกลงรjวมการประมวลผลข0อมูล (Data Processing Agreement) 
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระบบการบริหารจัดการลูกค0าด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีระบบการแบjงป�น

ข0อมูล การติดตามสถานะ และการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความต0องการลูกค0าแบบเรียลไทมM ผjาน

เครือขjายอินเทอรMเน็ต 

• ข0อตกลงรjวมการไมjเป�ดเผยข0อมูลให0บุคคล/นิต ิบ ุคคลอื ่น (Non-Disclosure 

Agreement)   

 

 ระดับ 4 Sharing /Integrate /Real-time responsive 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกค0า ด0วยการแบjงป�นข0อมูล เชื่อมโยงข0อมูล 

และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความต0องการของลูกค0าแบบเรียลไทมM ผjานเครือขjาย

อินเทอรMเน็ต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• การบริหารจัดการลูกค0า ด0วยระบบฐานข0อมูลกลางเกี่ยวกับลูกค0าและเครือขjาย

อินเทอรMเน็ต เพื่อใช0แบjงป�นข0อมูล เชื่อมโยงข0อมูล และตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ความต0องการของลูกค0าแบบเรียลไทมM 

• Software ควบคุมขั้นตอนการบริหารจัดการลูกค0า 

• ข0อตกลงรjวมการประมวลผลข0อมูล (Data Processing Agreement) 

• ข0อตกลงรjวมการไมjเป�ดเผยข0อมูลให0บุคคล/นิต ิบ ุคคลอื ่น (Non-Disclosure 

Agreement)  

 

ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระบบการบริหารจัดการผู0สjงมอบด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีระบบการ

แบjงป�นข0อมูล การติดตาม สถานะและการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความต0องการขององคMกรแบบ

เรียลไทมM ผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต 

5.2 การใช0เทคโนโลยี

ดิจิทัลบริหารจัดการ

ผู0สjงมอบ 

 ระดับ 1 Not used 

ไมjมีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผู0สjงมอบ 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• ขั้นตอนการบริหารจัดการผู0สjงมอบของการดำเนินงานอุตสาหกรรม ซึ่งยังไมjมุjงเน0น

เทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะนำองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0  

• ข0อมูลสัมภาษณMวjา กำลังศึกษาเรียนรู0และเริ่มพิจารณาประโยชนMของเทคโนโลยี

ดิจิทัลตjอองคMกร กjอนจะนำมาใช0บริหารจัดการผู0สjงมอบ 

 ระดับ 2 Sharing 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผู0สjงมอบ ด0วยการแบjงป�นข0อมูลผjานเครือขjาย

อินเทอรMเน็ต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• การบริหารจัดการผู 0สjงมอบ ด0วยระบบฐานข0อมูลกลางเกี ่ยวกับผู 0สjงมอบและ

เครือขjายอินเทอรMเน็ต เพื่อใช0แบjงป�นข0อมูล 

• Software ควบคุมขั้นตอนการบริหารจัดการผู0สjงมอบ 

• ข0อตกลงรjวมการประมวลผลข0อมูล (Data Processing Agreement) 
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ตัวชี้วัด 

ความหมาย องคMกรควรมีระบบการบริหารจัดการผู0สjงมอบด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีระบบการ

แบjงป�นข0อมูล การติดตาม สถานะและการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความต0องการขององคMกรแบบ

เรียลไทมM ผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต 

• ข0อตกลงรjวมการไมjเป�ดเผยข0อมูลให0บุคคล/นิต ิบ ุคคลอื ่น (Non-Disclosure 

Agreement)   

 

 ระดับ 3 Sharing /Integrate 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผู0สjงมอบ ด0วยการแบjงป�นข0อมูลและเชื่อมโยง

ข0อมูลผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• การบริหารจัดการผู 0สjงมอบ ด0วยระบบฐานข0อมูลกลางเกี ่ยวกับผู 0สjงมอบและ

เครือขjายอินเทอรMเน็ต เพื่อใช0แบjงป�นข0อมูล และเชื่อมโยงข0อมูล 

• Software ควบคุมขั้นตอนการบริหารจัดการผู0สjงมอบ 

• ข0อตกลงรjวมการประมวลผลข0อมูล (Data Processing Agreement) 

• ข0อตกลงรjวมการไมjเป�ดเผยข0อมูลให0บุคคล/นิต ิบ ุคคลอื ่น (Non-Disclosure 

Agreement)   

 ระดับ 4 Sharing /Integrate /Real-time responsive 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผู0สjงมอบ ด0วยการแบjงป�นข0อมูล เชื่อมโยงข0อมูล 

และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความต0องการขององคMกรแบบเรียลไทมM ผjานเครือขjาย

อินเทอรMเน็ต 

ตัวอย<างหลักฐานที่ควรพบ 

• การบริหารจัดการผู 0สjงมอบ ด0วยระบบฐานข0อมูลกลางเกี ่ยวกับผู 0สjงมอบและ

เครือขjายอินเทอรMเน็ต เพื่อใช0แบjงป�นข0อมูล เชื่อมโยงข0อมูล และตอบสนองการ

เปลีย่นแปลงความต0องการขององคMกรแบบเรียลไทมM 

• Software ควบคุมขั้นตอนการบริหารจัดการผู0สjงมอบ 

• ข0อตกลงรjวมการประมวลผลข0อมูล (Data Processing Agreement) 

• ข0อตกลงรjวมการไมjเป�ดเผยข0อมูลให0บุคคล/นิต ิบ ุคคลอื ่น (Non-Disclosure 

Agreement) 

 

จากเกณฑ[ประเมินความพรAอมเปgนองค[กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมพื้นฐานเขAาสูS

อุตสาหกรรม 4.0 ขAางตAน จะเปgนการประเมินความพรAอม ทั้งแบบ As Is คือ สภาพป�จจุบันขององค[กร และ To Be 

คือ สภาพในอนาคตที่ไดAวางแผนไวA เพื่อนำผลที่ไดAมาวิเคราะห[เปgนกราฟเรดาร[ ซึ่งจะทำใหAองค[กรสามารถเห็น 

GAPS เพื่อนำไปสูSการยกระดับขององค[กรเพื่อเขAาสูSอุตสาหกรรม 4.0 ตSอไป ดังรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2 รายงานผลประเมินความพรrอมเปsนองคtกรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมพื้นฐานเขrาสู<อุตสาหกรรม 4.0  

โดยวเิคราะหt GAPS จากผลประเมินระหว<าง As Is และ To Be ตามรูปกราฟเรดารt 

 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                                                    โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 33 

2.2 แบบประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล 
 

แบบประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล 

 เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเข?าสู4อุตสาหกรรม 4.0 

 
 

แบบประเมินมี 2 สkวน ประกอบดcวย สkวนที่ 1 ขcอมูลทั่วไป และสkวนที่ 2 แบบประเมินความพรcอมองค`กรฯ 

กรุณาเติมขcอมูลในชkองวkาง และทำเครื่องหมาย ü ในกลkองสี่เหลี่ยม (q) 
 

หมวดที่ 1 ข@อมูลทั่วไป 
 

1. ชื่อสถานประกอบการ 

(ไทย) บริษัท ก0าวทันเทค จำกัด         

(อังกฤษ) KAOTANTECH CO.,LTD.         
 

2. ที่ตั้งสถานประกอบการ 

2.1 สำนักงาน 

เลขที ่      789  ซอย   รักสงบ  ถนน  สุขุมวิท         

แขวง/ตำบล  บางนา   อำเภอ/เขต   บางนา       

จังหวัด  กรุงเทพมหานคร   รหัสไปรษณีย[   10260    

โทรศัพท[ 02 xxx xxxx   โทรสาร  02 xxx xxxx   

อีเมล[  sale@kaotantech.com  เว็บไซต[  www.kaotantech.com  
 

2.2 สถานประกอบการ/โรงงาน    q ที่อยูSเดียวกับสำนักงาน (ไมSตAองกรอกขAอมูลสSวนนี้) 

เลขที ่   ซอย    ถนน     

แขวง/ตำบล     อำเภอ/เขต     

จังหวัด      รหัสไปรษณีย[     

โทรศัพท[     โทรสาร      

อีเมล[      เว็บไซต[      
 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยXาง การกรอกขcอมูล 
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3. ลักษณะกิจการ  

เลขทะเบียนโรงงาน  ข0อมูลแนะนำตามข0อ 2.2.1   

เลขที่ใบอนุญาตแตSงแรS/ประกอบโลหกรรม/ประทานบัตร/ใบอนุญาตประกอบกิจการภาครัฐอื่นๆ ข0อมูล

แนะนำตามข0อ 2.2.1 
ประเภท ISIC ข0อมูลแนะนำตามข0อ 2.2.1  ประเภท TSIC ข0อมูลแนะนำตามข0อ 2.2.1  

ประเภทหรือชนิดโรงงานลำดับที ่ ข0อมูลแนะนำตามข0อ 2.2.1      

ประกอบกิจการ สกัดทองคำบริสุทธิ ์         

โรงงานจำพวกที่     q 1     q 2     q 3 

ขนาดธุรกิจ  (ข0อมูลแนะนำตามข0อ 2.2.1) 

q รายยSอย (Micro)   q  ขนาดยSอม (Small)   q  ขนาดกลาง (Medium)  q  ขนาดใหญS (Large) 

หมายเหตุ: ใช0เกณฑMการแบjงขนาดตามกฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยjอม พ.ศ. 2562 

กำลังเครื่องจักร .............. 200..................... แรงมAา   จำนวนพนักงาน 120  คน 

 

หมายเหต ุ

• เลขทะเบียนโรงงาน ให0ระบุเลขทะเบียนโรงงานที่ได0รับอนุญาต จำนวน 14 หลัก โดยตรวจสอบข0อมูลได0จากใบอนุญาต

ประกอบกิจการโรงงาน หรือค0นหาข0อมูลโรงงานได0จากเว็บไซตMของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 (https://www.diw.go.th/datahawk/factype.php) 

กรณีเป{นโรงงานที่ตั้งอยูjในนิคมอุตสาหกรรม ให0ระบุเลขที่หนังสืออนุญาตให0ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม  

• เลขที่ใบอนุญาตประกอบโลหกรรม ให0ระบุเลขที่ใบอนุญาตประกอบโลหกรรม ที่ได0รับอนุญาต  

• ประเภท ISIC และประเภท TSIC ให0ระบุประเภท ISIC และประเภท TSIC โดยสามารถตรวจสอบข0อมูลได0จากการ

ค0นหาข0อมูลโรงงานในเว็บไซตMของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

(https://www.diw.go.th/datahawk/tsic2009.asp)  

• ขนาดธุรก ิจ ตามกฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยjอม พ.ศ.2562 ประกาศ                

ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2563 และ ประกาศสำนักงานสjงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยjอม    

เรื่องการกำหนดลักษณะของวิสาหกิจรายยjอย เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2563 

 

ขนาดธุรกิจ จำนวนการจrางงาน (คน) รายไดrรวมต<อป� (ลrานบาท) 

q  รายยjอย (Micro) 1-5 คน ไมjเกิน 1.8 ล0านบาท 

q  ขนาดยjอม (Small) 6-50 คน ไมjเกิน 100 ล0านบาท 

q  ขนาดกลาง (Medium) 51-200 คน เกิน 100 - 500 ล0านบาท 

q  ขนาดใหญj (Large) ตั้งแตj 201 คนขึ้นไป มากกวjา 500 ล0านบาท 

 

* ในกรณีที่กิจการมีจำนวนการจ0างงานที่เข0าลักษณะของวิสาหกิจประเภทหนึ่ง แตjมีรายได0ที่เข0าลักษณะชองวิสาหกิจอีก

ประเภทหนึ่ง ให0ถือรายได0เป{นเกณฑMในการพิจารณา * 
   

ตัวอยXาง การกรอกขcอมูล 

Ö 

Ö 
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หมวดที่ 2 แบบประเมินทั่วไป 
 

คำชี้แจง : 

1. แบบประเมินประกอบดAวยเกณฑ[คะแนนประเมินความพรAอมเปgนองค[กรดิจิทัล 5 หมวด และแตSละหมวดจะ

ประกอบดAวยตัวชี้วัด  

2. กรุณาเติมคะแนนที่ตรงกับสถานะป�จจุบันในชSอง “คะแนน As Is” และเติมคะแนนในชSอง “คะแนน To Be” 

เพื่อแจAงถึงการยกระดับองค[กรที่ทSานตAองการ ตามความเปgนจริงทุกขAอ โดยใชAเกณฑ[คะแนนประเมินที่กำหนด

ในแตSละตัวชี้วัด ซึ่งจะเปgนขAอมูลเบื้องตAนเพื่อนำไปใชAประกอบการพิจารณาแนวทางปรับปรุงยกระดับองค[กร

เขAาสูSอุตสาหกรรม 4.0 
 

*** ขrอมูลที่ท<านประเมินจะถูกเก็บเปsนความลับ ไม<มีการเป�ดเผยขrอมูลเปsนรายบุคคล ขrอมูลใชrเพื่อการศึกษาเท<านั้น *** 
 

 สำหรับหมวดที่ 2 แบบประเมินทั่วไปนี ้  จะประกอบดAวยเกณฑ[คะแนนประเมินความพรAอมเปgนองค[กร

ดิจิทัล 5 หมวด และแตSละหมวดจะประกอบดAวยตัวชี้วัดโดยรวมทั้งหมด 18 ตัวชี้วัด พรAอมดAวยขAอมูล “ตัวอยkาง

หลักฐานที่ควรพบ” เพื่อใชAเปgนขAอมูลขั้นตAนประกอบการประเมินตามตัวชี้วัด 

 

หมายเหต ุ 

สSวนงานขององค[กร แบSงเปgน 

1. สSวนการผลิต หมายถึง ฝ¡ายตSาง ๆ ที่เกี่ยวขAองกับการผลิตสินคAาและผลิตภัณฑ[โดยตรง 

2. สSวนงานสนับสนุนการผลิต เชSน ฝ¡ายซSอมบำรุง  ฝ¡ายคลังสินคAา เปgนตAน 

3. สSวนงานบริหารและธุรการ เชSน ฝ¡ายการตลาดและงานขาย ฝ¡ายแผน ฝ¡ายจัดซื้อ ฝ¡ายการเงินและบัญชี 

ฝ¡ายการจัดการทรัพยากรบุคคล เปgนตAน 

4. สSวนอำนวยความสะดวกพื้นฐาน เชSน ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน (น้ำ ไฟฟ�า ความรAอน) ระบบดับเพลิง 

เปgนตAน 
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เกณฑ5คะแนนประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเข?าสู4อุตสาหกรรม 4.0 

หมวด 1. กลยุทธ5องค5กรดิจิทัล (Digital Strategy) 

ตัวชี้วัด 1.1 ระดับของกลยุทธ`การดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

1. No strategy 

ยังไมSมีกลยุทธ[และเป�าหมาย/ตัวชี้วัดการ

ดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

2. Strategy 

ผูAบริหารใหAความสำคัญ มีการกำหนดกล

ยุทธ[และเป�าหมาย/ตัวชี้วัดการ

ดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0  

 

3. Performance measures 

มีการติดตามประเมินผลเป�าหมาย/

ตัวชี้วัดการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 
 

4. Performance review 

มีการทบทวน ปรับกลยุทธ[ และ

เป�าหมาย/ตัวชี้วัดการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 อยSางตSอเนื่อง 

 ตัวชี้วัด 1.1 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 1.1 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 1.2 แผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

1. No action plan 

ยังไมSมีแผนปฏิบัติการอุตสาหกรรม 4.0 

2. Action plan and implement 

for some areas 

มีแผนปฏิบัติการและการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 ใน 

บางสSวนงานขององค[กร 

 

3. Action plan and implement 

for most areas 

มีแผนปฏิบัติการและการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 ในหลายสSวนงานของ

องค[กร (มากกวSา 50%) 
 

4. Action plan and implement 

for all areas 

มีแผนปฏิบัติการและการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0  

ในทุกสSวนงานขององค[กร  
 

 

 ตัวชี้วัด 1.2 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 1.2 คะแนน To Be  
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หมวด 1. กลยุทธ5องค5กรดิจิทัล (Digital Strategy) 

ตัวชี้วัด 1.3 การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปhนตkอการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

1. No support 

ไมSมีการสนับสนุนทรัพยากรในการ

ดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

2. Ad-hoc support      

มีการสนับสนุนทรัพยากรดAานบุคลากร 

เงินทุน เวลา แบบเฉพาะกิจหรือเปgนครั้ง

คราว 

 

3. Continual support                    

มีการสนับสนุนทรัพยากรดAานบุคลากร 

เงินทุน เวลา อยSางตSอเนื่อง 

 

 

 

4. Measured outcome and KPI                  

มีการประเมินผลลัพธ[ที่ไดAจากการ

สนับสนุนทรัพยากรและไดAผลสัมฤทธิ์

ตามเป�าหมายที่กำหนดไวA 

 
 

 

 ตัวชี้วัด 1.3 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 1.3 คะแนน To Be  

คะแนนเฉลี่ย หมวด 1. กลยุทธ5องค5กรดิจิทัล 
หมวด 1 คะแนนเฉลี่ย As Is   

หมวด 1 คะแนนเฉลี่ย To Be  
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เกณฑ5คะแนนประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเข?าสู4อุตสาหกรรม 4.0 

หมวด 2. บุคลากรองค5กรดิจิทัล (Digital Workforce) 

ตัวชี้วัด 2.1 ระดับความรูcเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

1. No digital Workforce 

ไมSมีบุคลากรที่มีความรูAดAานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

2. Some areas 

มีบุคลากรที่มีความรูAดAานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ในบางสSวนงาน 

3. Most areas 

มีบุคลากรที่มีความรูAดAานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ในหลายสSวนงาน (มากกวSา 50%) 

4. All areas 

มีบุคลากรที่มีความรูAดAานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ในทุกสSวนงาน 

 ตัวชี้วัด 2.1 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 2.1 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 2.2 ระดับความสามารถของบุคลากรสkวนงานผลิต 

1. Operator 

พนักงานปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงาน

คุมเครื่องจักร ทำงาน Routine ทำซ้ำๆ 

เดิมๆ ประกอบ Parts ตรวจสอบ Parts 

 

 

  

2. Tech/ Engineer 

พนักงานสามารถใชAงาน และดูแล

บำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ[ ใน

กระบวนการผลิต และปรับปรุงการ

ทำงาน สามารถควบคุมเครื่องจักร และ

การผลิต 

 

3. Automation Engineering 

พนักงานมีทักษะในการออกแบบ  จัดทำ

ระบบอัตโนมัติสำหรับการผลิต ใชAการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

วิศวกรรมระบบควบคุม สามารถควบคุม

ระบบเครื่องจักรอัตโนมัต-ิหุSนยนต[ไดA 

 

4. Expert Skill /CPS 

พนักงานมีทักษะบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศ กับระบบการผลิตอัตโนมัติ 

จัดการขAอมูลและวิเคราะห[ขAอมูลไดA 

คิดคAนสรAางนวัตกรรมใหมS เพื่อใชAใน

การทำงาน หรือปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน เพื่อใหAเกิดประโยชน[สูงสุด 

และสามารถควบคุมไดA 
 

อ0างอิง: คู#มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู#ความเป1นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 2.2 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 2.2 คะแนน To Be  
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หมวด 2. บุคลากรองค5กรดิจิทัล (Digital Workforce) 

ตัวชี้วัด 2.3 การพัฒนาความรูcใหcบุคลากรองค`กรดิจิทัล 

1. No support 

ไมSมีการพัฒนาความรูAดAานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหAกับบุคลากรทุกระดับ 

2. Support some areas 

มกีารพัฒนาความรูAดAานเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหAกับบุคลากรในบางสSวนงาน 

3. Support most areas 

มีการพัฒนาความรูAดAานเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหAกับบุคลากรในหลายสSวนงาน  

(มากกวSา 50%) 

 

4. Support all areas 

มีการพัฒนาความรูAดAานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหAกับบุคลากรในทุกสSวนงาน 

 ตัวชี้วัด 2.3 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 2.3 คะแนน To Be  

คะแนนเฉลี่ย หมวด 2. บุคลากรองค5กรดิจิทัล 
หมวด 2 คะแนนเฉลี่ย As Is   

หมวด 2 คะแนนเฉลี่ย To Be  
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หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

ตัวชี้วัด 3.1 รูปแบบ และวิธีการจัดเก็บขcอมูล 

1. Manual Data Collection + 

Hard Copy 

มีการเก็บขAอมูลโดยคนและบันทึกขAอมูล

ลงในกระดาษจัดเก็บเปgนแฟ�มเอกสาร 

2. Manual Data Collection + 

Computer, Database 

มีการเก็บขAอมูลโดยคน และบันทึกขAอมูล

แบบอิเล็กทรอนิกส[ไฟล[ และใชAคอมพิว 

เตอร[ในการจัดเก็บ หรือใชAเปgนระบบ

ฐานขAอมูล (Database) 

3. Sensors + Computer, 

Database 

มีการเก็บขAอมูลโดยใชA Sensors บันทึก

ขAอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส[ไฟล[ และใชA

คอมพิวเตอร[ในการจัดเก็บ หรือใชAเปgน

ระบบฐานขAอมูล (Database) 

4. Automated sensor and Cloud 

มีการเก็บขAอมูลโดยใชA Sensors เพื่อ

แสดงผลแบบเรียลไทม[ และจัดเก็บ

ขAอมูลในระบบ Cloud ที่สามารถเขAาถึง

ขAอมูลไดAทุกที ่
 

อ0างอิง: คู#มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู#ความเป1นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 3.1 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.1 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 3.2 ระดับการวิเคราะห` และประมวลผลขcอมูล  

1. Manual 

ใชAความสามารถคนในการวิเคราะห[

ขAอมูลการทำงาน เพื่อใชAในการตัดสินใจ 

 

2. Software 

มีการวิเคราะห[ขAอมูลการทำงาน โดยการ

ใชAโปรแกรมอยSางงSาย เชSน Word, 

Excel เปgนตAน แสดงผลในรูปแบบกราฟ

ตSางๆ 

 

3. Business Intelligence 

สามารถประมวลผล และแสดงผลไดA

อยSางรวดเร็วและเขAาใจงSาย เชSน ใชA

ระบบรายงานอัจฉริยะ (BI: Business 

Intelligence) แสดงผลในรูป 

Dashboard ที่นำไปสูSการตัดสินใจไดA 
 

4. Artificial Intelligence/ 

Predictive 

สามารถนำขAอมูลมาประมวลผลเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมและแนวโนAมเพื่อ

พยากรณ[และเลือกแนวทางที่เหมาะสม

ที่สุด 

อ0างอิง: คู#มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู#ความเป1นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 3.2 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.2 คะแนน To Be  หมายเหต ุ การจัดเก็บข0อมูลและการประมวลผลข0อมูลในตัวชี้วัด 3.1 และ 3.2 ให0รวมไปถึงการดำเนินงานในส#วนของการเก็บข0อมูลและวิเคราะห3

ข0อมูลด0านการตลาด (Market Analysis) และข0อมูลด0านวัฏจักรของอายุผลิตภัณฑ3 (Product Life Cycle) ด0วย 
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เกณฑ5คะแนนประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเข?าสู4อุตสาหกรรม 4.0 

หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

ตัวชี้วัด 3.3 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขcอมูลระหวkางผูcใชcงาน (P2P) 

1. Connectivity via manual / 

phone 

มีการเชื่อมโยงขAอมูล ดAวยคนเดิน

เอกสาร หรือใชAโทรศัพท[ 

2. Connectivity via private email 

/ Social media 

มีการเชื่อมโยงขAอมูลดAวย email, 

Social-media สSวนตัวของบุคลากร 

 

 

3. Connect on IT infra-structure    

มีการเชื่อมโยงขAอมูลกับระบบฐานขAอมูล

กลาง ผSานเครือขSายภายในองค[กร 
 

4. Internet-based connectivity 

มีการเชื่อมโยงขAอมูลกับระบบฐาน 

ขAอมูลกลาง ผSานเครือขSายอินเทอร[เน็ต 

อ0างอิง: คู#มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู#ความเป1นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 3.3 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.3 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 3.4 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขcอมูลระหวkางผูcใชcงานกับเครื่องจักรอุปกรณ` (P2M) 

1. Manual Control 

ผูAใชAงาน สามารถควบคุมเครื่องจักร

อุปกรณ[ ผSานสวิตช[เป¥ดป¥ด   

 

 

 

2. HMI /Wireless remote control 

ผูAใชAงาน สามารถควบคุมเครื่องจักร

อุปกรณ[ ผSานหนAาจอ (HMI) หรือควบคุม

ดAวย Wireless remote control 

 

3. Ethernet-based control 

ผูAใชAงาน สามารถควบคุมเครื่องจักร

อุปกรณ[ ผSานเครือขSายภายในองค[กร 

4. Internet-based control 

ผูAใชAงาน สามารถควบคุมเครื่องจักร

อุปกรณ[ ผSานเครือขSายอินเทอร[เน็ต 
 

 ตัวชี้วัด 3.4 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.4 คะแนน To Be  
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เกณฑ5คะแนนประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเข?าสู4อุตสาหกรรม 4.0 

หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

ตัวชี้วัด 3.5 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขcอมูลระหวkางเครื่องจักรอุปกรณ ̀(M2M) 

1. No communication 

เครื่องจักร ไมSสามารถสSงขAอมูล เพื่อ

สื่อสารระหวSางกันไดA 

2. Bus Interface 

มีการสื่อสารสSงขAอมูลระหวSาง Field 

Instrument กับอุปกรณ[ควบคุม เชSน 

PLC, DCS, Controller ผSานระบบ 

Field bus 

3. Industrial Ethernet  

เครื่องจักร สามารถควบคุมผSาน

เครือขSายภายในองค[กร 

  
 

4. Machines have access to 

internet 

เครื่องจักร สามารถควบคุมผSาน

เครือขSายอินเทอร[เน็ต 

 
 

อ0างอิง: คู#มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู#ความเป1นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 3.5 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.5 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 3.6 มาตรการและการปฎิบัติตามกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

1. No information security 

control 

ไมSมีมาตรการดAานความมั่นคงปลอดภัย

ของสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติตาม

กฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ  

 

 

 

 

2. Partial-planed and 

implemented information 

security control 

มีการวางแผนมาตรการดAานความมั่นคง

ปลอด ภัยของสารสนเทศ และ/หรือ

ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ 

และมีการพัฒนาตามแผนมาตรการ 

ในบางสSวนงาน 

 

3. Most planed and 

implemented information 

security control 

มีการวางแผนมาตรการดAานความมั่นคง

ปลอด ภัยของสารสนเทศ และ/หรือ

ปฏบิัติตามกฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ 

และมีการพัฒนาตามแผนมาตรการ 

ในหลายสSวนงาน  (มากกวSา 50%) 

 

4. ISMS Certify 

ผSานการรับรองมาตรฐาน ISMS : 

Information Security Management 

System หรือมาตรฐานอื่นที่เทียบเคียง

กัน เชSน ISO27001, ETDA (สำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม) 
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เกณฑ5คะแนนประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเข?าสู4อุตสาหกรรม 4.0 

หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

 ตัวชี้วัด 3.6 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.6 คะแนน To Be  

คะแนนเฉลี่ย หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล 
หมวด 3 คะแนนเฉลี่ย As Is   

หมวด 3 คะแนนเฉลี่ย To Be  
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เกณฑ5คะแนนประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเข?าสู4อุตสาหกรรม 4.0 

หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Manufacturing and Operations) 

ตัวชี้วัด 4.1 ระดับเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต 

1. Manual 

ผลิตชิ้นงานโดยใชA แรงงานคนและเครื่อง 

จักรกลที่เปgนระบบ Manual 

2. Semi Automation 

การใชAแรงงานคน ควบคุมเครื่องจักร

อัตโนมัติ หรือในการเชื่อมตSอ

กระบวนการผลิตระหวSางเครื่องจักร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3. Fully Automation 

กระบวนการผลิตที่ดำเนินการโดย

เครื่องจักร ไมSตAองใชAแรงงานคนทางตรง

รSวมในการผลิต ใชAโปรแกรมคำสั่ง

รSวมกับระบบควบคุม 
 

4. Connected Factory 

การติดตSอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขAอมูล 

ระหวSางเครื่องจักรกับเครื่องจักร 

ระบบกับเครื่องจักร และคนกับ

เครื่องจักร เกิดขึ้นไดAแบบทันทีทันใด 

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการ

บริหารจัดการทุกอยSางในระบบการ

ผลิต 

อ0างอิง: คู#มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู#ความเป1นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 4.1 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 4.1 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 4.2 เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตอัตโนมัต ิ

1. Mechanical 

ใชAกลไกและอุปกรณ[ทางกลใน 

กระบวนการผลิต 

 

2. Electro-Mechanics 

การใชAอุปกรณ[ไฟฟ�าในการควบคุม 

เครื่องจักร และกระบวนการ เชSน 

ระบบรีเลย[ 

 

3. PLC /HMI /MES /ERP 

ใชA Software ERP (Enterprise 

Resource Planning) ชSวยในการวาง

แผนการผลิต และประเมินสถานการณ[ 

รวมถึงรายงานผลการผลิต และระบบ

อัตโนมัต ิ
 

4. CPS /IoT 

การเขAาถึงขAอมูลการผลิตแบบเรียล 

ไทม[โดยทันทีผSานอุปกรณ[สื่อสาร 

เคลื่อนที ่เพื่อวิเคราะห[ขAอมูล 

และใชAในการตัดสินใจไดA 
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หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Manufacturing and Operations) 

อ0างอิง: คู#มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู#ความเป1นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 4.2 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 4.2 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 4.3 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัล กับสkวนงานการผลิต 

1. Not used 

ไมSมีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัล ในสSวนงาน

การผลิต 

2. Some used 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุน

การผลิต ใหAกับบางสSวนงานการผลิต 

3. Most used 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุน

การผลิต ใหAกับหลายสSวนงานการผลิต 

(มากกวSา 50%) 

4. All used 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับ 

สนุนการผลิต ใหAกับทุกกลุSมงานการ

ผลิต 
 

 ตัวชี้วัด 4.3 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 4.3 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 4.4 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัล กับสkวนงานสนับสนุนการผลิต 

1. Not used 

ไมSมีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัล ในสSวนงาน

สนับสนุนการผลิต 

2. Some used 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัล ในสSวนงาน

สนับสนุนการผลิตบางสSวนงาน 

3. Most used 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัล ในสSวนงาน

สนับสนุนการผลิตหลายสSวนงาน 

(มากกวSา 50%) 

4. All used 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัล ในสSวนงาน

สนับสนุนการผลิตทุกสSวนงาน 
 

 ตัวชี้วัด 4.4 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 4.4 คะแนน To Be  

คะแนนเฉลี่ย หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล 
หมวด 4 คะแนนเฉลี่ย As Is   

หมวด 4 คะแนนเฉลี่ย To Be  
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หมวด 5. เครือขXายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Supply Network) 

ตัวชี้วัด 5.1 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกคcา (Customer) 

1. Not used 

ไมSมีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลบริหาร

จัดการลูกคAา 
 

2. Sharing 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการ

ลูกคAาดAวยการแบSงป�นขAอมูลผSาน

เครือขSายอินเทอร[เน็ต 

3. Sharing/Integrate 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการ

ลูกคAาดAวยการแบSงป�นขAอมูลและ

เชื่อมโยงขAอมูลผSานเครือขSาย

อินเทอร[เน็ต 

4. Sharing/Integrate/Real-time 

responsive 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการ

ลูกคAาดAวยการแบSงป�นขAอมูล เชื่อมโยง

ขAอมูล และตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ความตAองการลูกคAาแบบเรียลไทม[ ผSาน

เครือขSายอินเทอร[เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ตัวชี้วัด 5.1 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 5.1 คะแนน To Be  
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หมวด 5. เครือขXายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Supply Network) 

ตัวชี้วัด 5.2 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผูcสkงมอบ (Supplier) 

1. Not used 

ไมSมีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลบริหาร

จัดการผูAสSงมอบ 
 

2. Sharing 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผูA

สSงมอบดAวยการแบSงป�นขAอมูลผSาน

เครือขSายอินเทอร[เน็ต 

3. Sharing/Integrate 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผูA

สSงมอบดAวยการแบSงป�นขAอมูลและ

เชื่อมโยงขAอมูลผSานเครือขSาย

อินเทอร[เน็ต 

4. Sharing/Integrate/Real-time 

responsive 

มีการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการ

ผูAสSงมอบดAวยการแบSงป�นขAอมูล เชื่อม 

โยงขAอมูล และตอบสนองการเปลี่ยน 

แปลงความตAองการองค[กรแบบเรียล 

ไทม[ ผSานเครือขSายอินเทอร[เน็ต 
 

 ตัวชี้วัด 5.2 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 5.2 คะแนน To Be  
   

คะแนนเฉลี่ย หมวด 5. เครือขXายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล 
หมวด 5 คะแนนเฉลี่ย As Is   

หมวด 5 คะแนนเฉลี่ย To Be  

 

 

 

หมายเหต ุ ระดับ 2-4 ของตัวชี้วัด 5.1 และ 5.2 สามารถนำหลักฐานโครงการที่มีการดำเนินงานร#วมกันระหว#างสถานประกอบกับลูกค0า (Customer) 

หรือผู0ส#งมอบ (Supplier) สามารถถือเป1นการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข0อมูลได0 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                         48                       โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 

สXวนที่ 3 รายงานผลประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล 
 

 เปgนการรายงานผลประเมินความพรAอมเปgนองค[กรดิจิทัล จากการใหAคะแนน As Is ของแตSละตัวชี้วัด และ

คะแนนเฉลี่ย As Is ทั้ง 5 หมวด โดยวิเคราะห[ภาพรวมจากกราฟเรดาร[ จะพบวSาหมวดใดและ/หรือตัวชี้วัดใดที่

องค[กรเราแข็งแรงมีความพรAอม หมวดใดและ/หรือตัวชี้วัดใดทีแ่สดงใหAองค[กรเราเห็นโอกาสเพื่อการปรับปรุง 
 

หมวด 1. กลยุทธ5องค5กรดิจิทัล (Digital Strategy) 2.0 

ตัวชี้วัด 1.1 ระดับของกลยุทธ`การดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 2 

ตัวชี้วัด 1.2 แผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 2 

ตัวชี้วัด 1.3 การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปhนตkอการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 2 

 

หมวด 2. บุคลากรองค5กรดิจิทัล (Digital Workforce) 1.7 

ตัวชี้วัด 2.1 ระดับความรูcเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 1 

ตัวชี้วัด 2.2 ระดับความสามารถของบุคลากรสkวนงานผลิต 2 

ตัวชี้วัด 2.3 การพัฒนาความรูcใหcบุคลากรองค`กรดิจิทัล 2 

 

หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 2.0 

ตัวชี้วัด 3.1 รูปแบบ และวิธีการจัดเก็บขcอมูล 2 

ตัวชี้วัด 3.2 ระดับการวิเคราะห` และประมวลผลขcอมูล  2 

ตัวชี้วัด 3.3 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขcอมูลระหวkางผูcใชcงาน (P2P) 3 

ตัวชี้วัด 3.4 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขcอมูลระหวkางผูcใชcงานกับเครื่องจักรอุปกรณ` (P2M) 2 

ตัวชี้วัด 3.5 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขcอมูลระหวkางเครื่องจักรอุปกรณ ̀(M2M) 2 

ตัวชี้วัด 3.6 มาตรการและการปฏิบัติตามกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 1 

 

หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Manufacturing and Operations) 2.0 

ตัวชี้วัด 4.1 ระดับเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต 2 

ตัวชี้วัด 4.2 เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตอัตโนมัต ิ 2 

ตัวชี้วัด 4.3 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัล กับสkวนงานการผลิต 2 

ตัวชี้วัด 4.4 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัล กับสkวนงานสนับสนุนการผลิต 2 

 

ตัวอย'าง คะแนน As Is 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                         49                       โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 

หมวด 5. เครือขXายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Supply Network) 1.0 

ตัวชี้วัด 5.1 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกคcา (Customer) 1 

ตัวชี้วัด 5.2 การใชcเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผูcสkงมอบ (Supplier) 1 
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1. กลยุทธtองคtกรดิจิทัล  
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2. บุคลากรองคtกรดิจิทัล 

(Digital Workforce)

3. เทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Technology)

4. การผลิตและการ
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5. เครือข<ายการผลิตและ

การทำงานแบบดิจิทัล 

(Digital Supply 
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รายงานผลประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล 5 หมวด

As Is
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รายงานผลประเมินความพร?อมเปLนองคMกรดิจิทัล ตามตัวชี้วัดย4อย

As Is

ตัวอย'าง คะแนน As Is 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                         50                       โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 

 

การจัดลำดับโอกาสเพื่อการปรับปรุง (Priority of Opportunities for Improvement: OFI) 
 

การจัดลำดบัโอกาสเพื่อการปรับปรุง จะช#วยองค3กรจัดลำดับตัวชี้วัด (Priority) 5 ลำดับแรก ทีค่วรจะ

นำไปปรับปรุงในช#วง 1-3 ป�ข0างหน0า โดย 

1. ให0คะแนน Potential (P) และ Resource (R) ตามเกณฑ3ที่หมายเหตุ แล0วคำนวณค#า P/R Ratio 

2. ให0ลำดับเลขที่ Priority จาก P/R Ratio ที่มีค#าสูงไปยังค#าน0อย  As
 Is
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หมวด 1. กลยุทธtองคtกรดิจิทัล (Digital Strategy) 2.0 3.3 1.3 - - - - 

ตัวชี้วัด 1.1 ระดับของกลยุทธEการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 2 3 1 5 1 5.00 1 

ตัวชี้วัด 1.2 แผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 2 3 1 5 1 5.00 1 

ตัวชี้วัด 1.3 การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปYนตZอการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 2 4 2 4 2 2.00 3 
 

หมวด 2. บุคลากรองคtกรดิจิทัล (Digital Workforce) 1.7 3.3 1.6 - - - - 

ตัวชี้วัด 2.1 ระดับความรู]เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 1 3 2 4 3 1.33 5 

ตัวชี้วัด 2.2 ระดับความสามารถของบุคลากรสZวนงานผลิต 2 3 1 5 3 1.67 4 

ตัวชี้วัด 2.3 การพัฒนาความรู]ให]บุคลากรองคEกรดิจิทัล 2 4 2 4 1 4.00 2 
 

หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 2.0 3.2 1.2 - - - - 

ตัวชี้วัด 3.1 รูปแบบ และวิธีการจัดเก็บข]อมูล 2 3 1 5 3 1.67 4 

ตัวชี้วัด 3.2 ระดับการวิเคราะหE และประมวลผลข]อมูล  2 3 1 4 3 1.33 5 

ตัวชี้วัด 3.3 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงข]อมูลระหวZางผู]ใช]งาน (P2P) 3 4 1 3 3 1.00 6 

ตัวชี้วัด 3.4 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงข]อมูลระหวZางผู]ใช]งานกับเครื่องจักรอุปกรณE (P2M) 2 3 1 3 4 0.75 7 

ตัวชี้วัด 3.5 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงข]อมูลระหวZางเครื่องจักรอุปกรณE (M2M) 2 3 1 3 4 0.75 7 

ตัวชี้วัด 3.6 มาตรการและการปฏิบัติตามกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 1 3 2 3 4 0.75 7 
 

หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Manufacturing and Operations) 2.0 3.5 1.5 - - - - 

ตัวชี้วัด 4.1 ระดับเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต 2 3 1 2 4 0.50 9 

ตัวชี้วัด 4.2 เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตอัตโนมัต ิ 2 4 2 4 4 1.00 6 

ตัวชี้วัด 4.3 การใช]เทคโนโลยีดิจิทัล กับสZวนงานการผลิต 2 3 1 4 3 1.33 5 

ตัวชี้วัด 4.4 การใช]เทคโนโลยีดิจิทัล กับสZวนงานสนับสนุนการผลิต 2 4 2 5 3 1.67 4 
 

หมวด 5. เครือข<ายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Supply Network) 1.0 2.0 1 - - - - 

ตัวชี้วัด 5.1 การใช]เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกค]า (Customer) 1 2 1 3 5 0.60 8 

ตัวชี้วัด 5.2 การใช]เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผู]สZงมอบ (Supplier) 1 2 1 2 5 0.40 10 
 

 

 

 

 

 

 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                         51                       โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 

หมายเหต ุ: 

1. As Is คือ ระดับคะแนนประเมินของการดำเนินงานจริงในป�จจุบัน 

2. To Be คือ ระดับคะแนนประเมินของการดำเนินงานที่คาดหวังตามเป�าหมายใน 1-3 ป�ข0างหน0า 

3. Gap คือ ผลต#างการดำเนินงานขององค3กร ที่ต0องการจะยกระดับการดำเนินงานจาก As Is เป1น To Be 

4. Potential (P) คือ ระดับศักยภาพขององค3กรที่เพิ่มขึ้น ของการยกระดับการดำเนินงานจาก As Is เป1น To Be 

5. Resource (R) คือ ระดับทรัพยากรทีอ่งค3กรต0องใช0 เมื่อต0องการจะยกระดับการดำเนินงานจาก As Is เป1น To Be 

6. P/R Ratio คือ สัดส#วนระดับศักยภาพที่เพิ่มขึ้นต#อระดับทรัพยากรที่ต0องใช0 (ค#าสูง หมายถึงควรดำเนินการก#อน) 

7. Priority คือ การจัดลำดับโอกาสเพื่อการปรับปรุง 

8. เกณฑ3การให0ระดับคะแนน Potential และ Resource :  
 

ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น0อย น0อยที่สุด 
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รายงานผลประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล ตามตัวชี้วัดยXอย
เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเขrาสู<อุตสาหกรรม 4.0

As Is To Be

ตัวอย'าง การจัดลำดับโอกาสเพื่อการปรับปรุง 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                         52                       โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 

รายงานผลประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล 

 เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเข?าสู4อุตสาหกรรม 4.0 

เกณฑ5ประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล 
คะแนนเฉลี่ย  

As Is To Be 

หมวด 1. กลยุทธ`องค`กรดิจิทัล (Digital Strategy) 2.0 3.3 

หมวด 2. บุคลากรองค`กรดิจิทัล (Digital Workforce) 1.7 3.3 

หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 2.0 3.2 

หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Manufacturing and Operations) 2.0 3.5 

หมวด 5. เครือขkายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Supply Network) 1.0 2.0 
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ภาคผนวก ก : นิยามศัพท? 
 

เทคโนโลยีการเชื่อมตkอของสรรพส่ิง (Internet of Things) 

Internet of Things หรือ IoT คือ สภาพแวดลAอมอันประกอบดAวยสรรพสิ่งที่สามารถสื่อสารและ เชื่อมตSอ

กันไดAผSานโพรโทคอล (Protocol) การสื่อสารทั้งแบบใชAสายและไรAสาย โดยสรรพสิ่งตSางๆ มีวิธีการระบุ ตัวตนไดA 

รับรูAบริบทของสภาพแวดลAอมไดA และมีปฏิสัมพันธ[โตAตอบและทำงานรSวมกันไดA loT จะเปลี่ยนรูปแบบ และ

กระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมไปสูSยุคใหมS หรือที่เรืยกวSา Industry 4.0 ที่จะอาศัยการเชื่อมตSอ สื่อสารและ

ทำงานรSวมกันระหวSางเครื่องจักร มนุษย[ และขAอมูล เพื่อเพิ่มอำนาจในการตัดสินใจที่รวดเร็ว และมีความถูกตAอง

แมSนยำสูง โดยเทคโนโลยีที่ทำใหA loT เกิดขึ้นไดAจรงิและสรAางผลกระทบในวงกวAาง ไดAแบSงออกเปgน 3 กลุSมไดAแกS 1) 

เทคโนโลยีที่ชSวยใหAสรรพสิ่งรับรูAขAอมูลในบริบทที่เกี่ยวขAอง เซSน เซ็นเซอร[ 2) เทคโนโลยีที่ชSวยใหA สรรพสิ่งมี

ความสามารถในการสื่อสาร เชSน ระบบสมองกลฝ�งตัว รวมถึงการสื่อสารแบบไรAสายที่ใชAพลังงานตํ่า อาทิ Zigbee, 

6 Low PAN, Low-power Bluetooth และ 3) เทคโนโลยีที่ชSวยใหAสรรพสิ่งประมวลผลขAอมูลในบริบทของตน เชSน 

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด[ และเทคโนโลยีการวิเคราะห[ขAอมูลขนาดใหญS หรือ Big Data Analytics 
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ขcอมูลขนาดใหญk (Big data) 

Big data คือ ปริมาณขAอมูลที่มีฃนาดใหญSมาก (ระดับ Terabyte หรือ Petabyte) เกินกวSาขีด 

ความสามารถในการประมวลผลของระบบฐานขAอมูลธรรมดาจะรองรับไดA (Volume) และขAอมูลมีการเปลี่ยน 

แปลงอยSางรวดเร็ว (Velocity) เซSน ขAอมูลจาก Social media ขAอมูลการซื้อขาย ขAอมูล Transaction การเงินหรือ

การใชAโทรศัพท[ หรือขAอมูลจาก Sensor จึงทำใหAขAอมูลมีหลากหลายรูปแบบ (Variety) ทั้งที่มีรูปแบบ และไมSมี

รูปแบบ ซึ่งอาจจะอยูSในรูปทั้ง RDBMS, Text, XML, JSON หรือ Image สำหรับ Big data technology คือ 

เทคโนโลยีในการนำขAอมูลจำนวนมหาศาลมาวิเคราะห[ ประมวลผล และแสดงผลดAวยวิธีที่เหมาะสม สSวนการ 

วิเคราะห[ขAอมูลขนาดใหญS เพื่อใหAสามารถนำขAอมูลมาใชAไดAงSายขึ้น เพื่อประโยซนํโนการวางแผน หรือการตัดสินใจ 

เรียกวSา Big data analytics 
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เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด ̀(Cloud computing) 

Cloud computing คือ การใหAบริการประมวลผลแบบคลาวด[ เกิดจากแนวคิดการใหAบริการโดยใชA 

ประโยชน[จากโครงสรAางพื้นฐานไอทีที่ทำงานเชื่อมโยงกัน โดยมีเซิร[ฟเวอร[มากมายทำงานสอดประสานเปgนหนึ่ง 

เดียวกัน เพื่อใหAบริการแอพพลิเคซั่นตSางๆ มีขAอดีคือ ลดความซับซAอนยุSงยากของผูAตAองการใชAบริการ อีกทั้งยังชSวย
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ประหยัดพลังงานและลดคSาใชAจSาย เพราะ Cloud computing ทำงานผSานเทคโนโลยีเสมือน (Virtualization) 

ระบบจึงไมSไดAถูกจำกัดในเรื่องของสมรรถนะและขีดความสามารถของการใชAระบบประมวลผลจากระบบตSางๆ ทำ

ใหAเกิดการบริการหลายๆอยSาง เซSน การประชุมผSานอินเทอร[เน็ต Web Conferencing, Online Meetings ผูAใชAงาน

อาจอยูSในหAองเดียวกนั หรือหSางไกลกันคนละซีกโลกก็ไดA การประมวลผลแบบคลาวด[ สามารถแบSงออก เปgน 2 แบบ

ใหญS ๆ คือ Private Cloud Computing เปgนการใชAงานภายในองค[กร โดยเปgนการใชAสมรรถนะของ Data Center 

ภาย'ในองค[กรนั้นๆ และ Public Cloud Computing เปgนรูปแบบที่มีผูAใหAบริการสาธารณะจัดสรรการใหAบริการ

การเชAาถึงขAอมูลรูปแบบตSางๆ ผSานทางอินเทอร[เน็ตเปgนสSวนมาก โดยผูAใชAบริการไมSจำเปgนตAองรับ ทราบวSามี

เซิร[ฟเวอร[ติดทั้งอยูSที่ไหนและมากเทSาใด สนใจเพียงแตSบริการที่ไดAรับเทSานั้น 

อ0างอิง: คู#มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู#ความเป1นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI 

 

ระบบไซเบอร-̀กายภาพ (Cyber-Physical Systems: CPS) 

Cyber-Physical Systems: CPS คือ ระบบทางวิศวกรรมที่บูรณาการโลกกายภาพ (Physical World) กับ

โลกไซเบอร[ (Cyber World) เชAาดAวยกัน โลกกายภาพประกอบดAวยสิ่งตSาง ๆ เชSน อุปกรณ[ เครื่องจักร มนุษย[ ระบบ

ตSางๆ ที่มนุษย[สรAางขึ้นหรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ รวมถึงสภาพแวดลAอม สSวนโลกไซเบอร[หรือโลกดจิิตัล นั้นเปgน

โลกแหSงการประมวลผลและการควบคุม การผนวกสองโลกเขAาดAวยกันเริ่มจากการเชื่อมตSอของสิ่งตSางๆ ในโลก

กายภาพแบบเปgนเครือขSาย ซึ่งเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ก็เปgนตัวชSวยหนึ่งที่ทำใหAเกิดการ เชื่อมตSอ 

(Connectivity) การสื่อสาร (Communication) และการนำขAอมูลจากอุปกรณ[ เครื่องจักร หรือ สภาวะแวดลAอม

ตSาง ๆ ในโลกกายภาพสSงตSอไปใหAโลกของไซเบอร[ชSวยประมวลผล (Computing) วิเคราะห[ คำนวณ หรือตัดสินใจ 

เพื่อสSงขAอมูลยAอนกลับมาควบคุม (Feedback Control) โลกกายภาพอีกทีอยSางเปgนอัตโนมัต ิ
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ป�ญญาประดิษฐ ̀(Artificial Intelligence: AI) 

Artificial Intelligence: AI คือ ศาสตร[แขนงหนึ่งของวิทยาศาสตร[คอมพิวเตอร[ ที่เกี่ยวขAองกับวิธีการทำใหA

คอมพิวเตอร[มีความสามารถคลAายมนุษย[หรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย[ คือ โปรแกรม Software (ซอฟแวร[) ตSางๆ 

ที่ใขAกับคอมพิวเตอร[ โดยเฉพาะความสามารถในการคิดเองไดAหรือมีป�ญญานั่นเอง ป�ญญานี้มนุษย[เปgนผูA สรAางใหA

คอมพิวเตอร[ จึงเรียกวSา ป�ญญาประดิษฐ[  

ตัวอยSางงานดAาน AI 

• การวางแผน และการจัดตารางเวลาอัตโนมัติ Autonomous Planning and Scheduling ตัวอยSางที่ 

สำคัญ คือ โปรแกรมควบคุมยานอวกาศระยะไกลขององค[การ NASA 
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• การควบคุมอัตโนมัติ Autonomous Control เชSน ระบบ ALVINN : Autonomous Land Vehicle in a 

Neural Network เปgนระบบโปรแกรมที่ทำงานดAานการมองเห็นหรือคอมพิวเตอร[วิทัศน[ Computer 

Vision System โปรแกรมนี้จะไดAรับการสอนใหAควบคุมพวงมาลัยใหAรถแลSนอยูSในซSองทางอัตโนมัต ิ

• การวินิจฉัย Diagnosis เปgนการศึกษาเรื่องสรAางระบบความรูAของป�ญหาเฉพาะอยSาง เชSน การแพทย[ หรือ

วิทยาศาสตร[ จุดประสงค[ของระบบนี้ คือ ทำใหAเสมือนมีมนุษย[ผูAเชี่ยวชาญคอยใหAคำปรึกษา และใหAคำ 

ตอบเกี่ยวกับป�ญหาตSาง ๆ 

อ0างอิง: คู#มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู#ความเป1นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI 

 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) 

 Business Intelligence: BI คือ เทคโนโลยีสำหรับการรวบรวมขAอมูล จัดเก็บ วิเคราะห[ และการเขAาถึง 

ขAอมูล รวมถึงการดูในหลากหลายมุมมอง (Multidimensional Model) ของแตSละหนSวยงาน ซึ่งชSวยใหAผูAใชAงานใน

องค[กร ทำการตัดสินใจทางธุรกิจทีด่ยีิ่งขึ้น BI Application จะรวบรวมการทำงานของระบบสนับสนุนการตัด สินใจ 

แบบสอบถามและสรAางรายงานเพื่อการวิเคราะห[ เชSน 

• วิเคราะห[ผลดำเนินงานของบริษัทในแตSละชSวงเวลา เพื่อการตัดสินใจการลงทุนหรือปรับเปลี่ยนนโยบาย 

ของผูAบริหารไดA 

• วิเคราะห[ขAอมูลแบบ Real time ทั้งอดีตจนถึงป�จจุบันไดA 

• วิเคราะห[ยอดขาย และการตลาด เพื่อประเมินสถานการณ[ และปรับกลยุทธ[การขายหรือการตลาดไดA 

• วิเคราะห[ผลิตภัณฑ[หรือบริการ งบกำไรขาดทุน เพื่อการวางแผนการขาย การตลาด การผลิต และ 

คลังสินคAาไดA 

• วิเคราะห[ป�จจัยที่มีผลกระทบตSอยอดขายของผลิตภัณฑ[และบริการไดA 

• วิเคราะห[ขAอมูลเกี่ยวกับคูSแขSงขนั อัตราการแลกเปลี่ยน ตAนทุน ฯลฯ 
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ฐานขcอมูล (Database) 

 Database คือ กลุSมของขAอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวAโดยมีความสัมพันธ[ซึ่งกันและกัน โดยไมSไดAบังคับวSา 

ขAอมูลทั้งหมดนี้จะตAองเก็บไวAในแฟ�มขAอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆแฟ�มขAอมูล ระบบฐานขAอมูล (Database 

System) คือ ระบบที่รวบรวมขAอมูลตSาง ๆ ที่เกี่ยวขAองกันเขAาไวAดAวยกันอยSางมีระบบ มีความสัมพันธ[ระหวSางขAอมูล

ตSางๆที่ซัดเจน ในระบบฐานขAอมูลจะประกอบดAวยแฟ�มขAอมูลหลายแฟ�มที่มีขAอมูลเกี่ยวขAองสัมพันธ[กันเขAาไวAดAวย 

กันอยSางเปgนระบบ และเป¥ดโอกาสใหAผูAใชAสามารถใชAงานและดูแลรักษาป�องกันขAอมูลเหลSานี้ไดAอยSางมีประสิทธ ิภาพ 

โดยมีซอฟต[แวร[ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวSางผูAใชAและโปรแกรมตSางๆที่เกี่ยวขAองกับ การใชAฐานขAอมูล เรียกวSา 
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ระบบจัดการฐานขAอมูล หรือ DBMS (Data Base Management System) มีหนAาที่ชSวยใหAผูAใชAเขAาถึงขAอมูลไดAงSาย

สะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขAาถึงขAอมูลของผูAใชAอาจเปgนการสรAางฐานขAอมูล การแกAไขฐานขAอมูล หรือการตัง้

คำถามเพื่อใหAไดAขAอมูลมา โดยผูAใชAงานไมSจำเปgนตAองรับรูAเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรAางของฐานขAอมูล 
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ระบบเครือขkายคอมพิวเตอร ̀(Computer Network) 

 Computer Network คือ ระบบเครือขSายคอมพิวเตอร[ ซึง่หมายถึงการเชื่อมตSอคอมพิวเตอร[ตั้งแตS 2 

เครื่องขึ้นไปเขAาดAวยกันดAวยสายเคเบิล หรือสื่ออื่นๆ ทำใหAคอมพิวเตอร[สามารถรับสSงขAอมูลแกSกันและกันไดA ใน กรณี

ที่เปgนการเชือ่มตSอระหวSางเครื่องคอมพิวเตอร[หลายๆเครื่อง เขAากับเครื่องคอมพิวเตอร[ขนาดใหญSที่เปgนศูนย[ กลาง 

เราเรียกคอมพิวเตอร[ที่เปgนศูนย[กลางนี้วSา โฮสต[ (Host) และเรียกคอมพิวเตอร[ขนาดเล็กที่เขAามาเชื่อมตSอวSา 

ไคลเอนต[ (Client/Terminal) ระบบเครือขSาย (Network) จะเชือ่มโยงคอมพิวเตอร[เขAาดAวยกัน เพื่อการติดตSอ 

สื่อสาร เราสามารถสSงขAอมูลภายในอาคาร หรือขAามระหวSางเมืองไปจนถึงอีกซกีหนึ่งของโลก ซึ่งขAอมูลตSาง ๆ อาจ

เปgนทั้งขAอความ รูปภาพ เสียง กSอใหAเกิดความสะดวกรวดเร็วแกSผูAใชA ซึ่งความสามารถเหลSานี ้ ทำใหAเครือขSาย

คอมพิวเตอร[มีความสำคัญ และจำเปgนตSอการใชAงานในแวดวงตSาง ๆ  

 รูปแบบของเน็ตเวิร[คแบSงไดAเปgน 3 ลักษณะ ดังนี ้

1. LAN (Local Area Network) เปgนกลุSมของคอมพิวเตอร[ที่เชื่อมตSอกันในพื้นที่จำกัด เขSน ภายในตึก 

สำนักงานหรือภายในโรงงาน สSวนมากจะใชAสายเคเบิ้ลในการติดตSอสื่อสารกัน 

2. MAN (Metropolitan Area Network) เปgนการนำระบบ LAN หลายๆ LAN ที่มีพื้นที่อยูSใกลAเคียงกัน

มาเชื่อมตSอกันใหAมีขนาดใหญSขึ้น เขSน เชื่อมตSอกันในเมือง หรือในจังหวัด เปgนตAน 

3. WAN (Wide Area Network) เปgนกลุSมของคอมพิวเตอร[ที่เชื่อมตSอกนัแบบกวAางขวาง อาจจะเปgน 

ภายในประเทศหรือระหวSางประเทศเปgนการใชAหลายๆ LAN หรือหลายๆ MAN ซึ่งอยูSคนละพื้นที่ 

เชื่อมตSอเขAาหากัน เขSน สำนักงานที่ New York เชื่อมตSอกับที่ London การติดตSอสื่อสารกัน อาจจะใชA

ตัง้แตSสายโทรศัพท[จนกระทัง่ถึงดาวเทียม 
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อีเธอร`เน็ต (Ethernet) 

 Ethernet คือ เทคโนโลยีเครือขSายคอมพิวเตอร[ที่เปgนฐานหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด เนื่อง จาก

เปgนเทคโนโลยี LAN ที่ไดAรับความนิยมมากที่สุด เทคโนโลยีนี้ไดAถูกพัฒนาและปรับปรุงภายใตAความดูแล รับผิดชอบ

ของ IEEE หรือ Institute of Electrical and Electronics Engineer โดยสิ่งทีส่ำคัญอยSางหนึ่งในการ เปลี่ยนแปลง

และปรับปรุง คือ การเพิ่มความเร็วในการรับสSงขAอมูลหรือ Bandwidth (แบนด[วิธ) เปgนชือ่เรียก วิธีการสื่อสารใน

ระดับลSาง หรือที่เรืยกวSา Protocol (โปรโตคอล) ของระบบ LAN (แลน) Ethernet จะใชAเทคนิค ในการรับสSงขAอมูล
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ที่เรืยกวSา CSMA/CD ซีเอสเอ็มเอ/ซีดี หรือ Carrier Sense Multiple Access / Collision Detection ซึ่งอธิบาย

ไดA คือ ในการสSงขAอมูลคSาหนึ่ง ๆ จะกระทำ'ไดAครั้งละคนเทSานั้น หากมีการสSงขAอมูลมากกวSา 1 คนพรAอมๆกัน จะทำ

ใหAขAอมูลซนกันและนำมาใชAไมSไดA ซึ่งเหตุการณ[นี้เรืยกวSาการเกิด Collision ซึ่งอุปกรณ[คอมพิวเตอร[ตSางๆ จะมี

ความสามารถในการตรวจสอบการเกิด Collision ไดAจึงเปgนที่มาของคำวSา Collision Detection และเมื่อเกิด 

Collision ขึ้น อุปกรณ[คอมพิวเตอร[แตSละซิ้นนัน้จะตAองมีการหยุดรอเพื่อสSงขAอมูลใหมS 
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อนิทราเน็ต (Intranet) 

 Intranet คือ ระบบเครือขSายภายในองค[กร เปgนบริการและการเชื่อมตSอคอมพิวเตอร[เหมือนกับ Internet 

แตSจะเป¥ดใหAใชAเฉพาะสมาชิกในองค[กรเทSานั้น เปgนการจำกัดขอบเขตการใชAงาน ดังนัน้ระบบ อินเทอร[เน็ตในองค[กร 

ก็คือ "อินทราเน็ต" นั่นเอง บางครั้งถูกเรียกวSา Campus network, Local internet, Enterprise network เปgน

ตAน ความแตกตSางทีช่ดัเจนระหวSางเครือขSายอินทราเน็ต กับเครือขSายอินเทอร[เน็ต คือ อินเทอร[เน็ตเปgนเครือขSาย

คอมพิวเตอร[ที่ครอบคลุมทั้งโลก อินเทอร[เน็ตไมSมีใครเปgนเจAาของอยSางแทAจริง และ ไมSมีใครสามารถควบคุม

เครือขSายอินเทอร[เนต็ไดA แตSสำหรับเครือขSายอินทราเน็ตมีเจAาของแนSนอน และถูกควบคุมโดยองค[กรหรือบุคคลผูA

เปgนเจAาของในการใชAงาน เราสามารถเชื่อมตSออินทราเน็ตของเรากับอินเทอร[เน็ต เราก็สามารถใชAไดAทั้งอินเทอร[เน็ต 

และอินทราเน็ตไปพรAอมๆ กัน แตSในการใชAงานนัน้จะแตกตSางกัน ดAานความเร็วในการโหลดไฟลSใหญSๆ จากเว็บไซต[

ในอินทราเน็ต จะรวดเร็วกวSาการโหลดจากอินเทอร[เน็ตมาก ดังนัน้ ประโยชน[ที่จะไดAรับจากอินทราเน็ตสำหรับ

องค[กรหนึ่ง คือ สามารถใชAความสามารถตSางๆที่มีอยูSในอินเทอร[เน็ตไดAอยSางเต็มประสิทธ ิภาพ 
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อินเทอร`เน็ต (Internet) 

 Internet คือ ระบบเครือขSายระยะไกลขนาดใหญS ที่เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร[เขAาดAวยกันผSาน 

ระบบสื่อสารตSางๆ เขSน ดาวเทียม เคเบิ้ลใยแกAว Optic fiber เครื่องคอมพิวเตอร[ทุกเครื่องทั่วโลก สามารถ 

ติดตSอสื่อสารถึงกันไดA โดยใชAมาตรฐานในการรับสSงขAอมูลที่เปgนหนึ่งเดียว หรือที่เรยีกวSา Protocol ซึ่งโปรโตคอล ที่

ใชAบนระบบเครือขSายอินเทอร[เน็ต มีชื่อวSา TCP/IP (ทีซีพี/ไอพี) หรือ Transmission Control Protocol (แทรนมิส

เชิน คอนโทรลโปรโตคอล) / Internet Protocol (อินเทอร[เน็ต โปรโตคอล) 
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ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค`กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 

 Enterprise Resource Planning: ERP คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค[กรโดยรวม เพื่อใหA

เกิดการใชAประโยชน[ไดAอยSางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค[กร เปgนระบบที่ใชAในการจัดการ และวางแผน

การใชAทรัพยากรตSาง ๆ ขององค[กร โดยเปgนระบบที่เชื่อมโยงระบบงานตSางๆ ขององค[กรเขAาดAวยกัน เขSน หากเปgน 
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ERP ของบริษัทจะหมายรวมตั้งแตSระบบงานทางดAานบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหาร

การผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคAา เพื่อชSวยใหAการวางแผนและบริหารทรัพยากรของบริษัทนั้นเปgนไปอยSางมี

ประสิทธิภาพ ทัง้ยังชSวยลดเวลาและขั้นตอน (Algorithm) การทำงานไดAอีกดAวย 

 ป�จจุบัน ERP มีการพัฒนาไปสูSรูปแบบโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ซึ่งเปgนซอฟต[แวร[ประยุกต[มาตรฐาน 

สามารถไดAรับการติดตั้งและใชAงานไดAอยSางมีประสิทธิภาพ โดย ERP Software มหีนAาที่รวบรวมสSวนประกอบทาง

ธุรกิจตSางๆ เขSน งานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานขาย (Sale) งานทรัพยากรมนุษย[ (Human 

Resource) และงานบัญชีการเงิน (Accounting/Finance) ระบบขายหนAารAาน POS แลAวเชื่อมโยง สSวนงานตSาง ๆ 

เขAาไวAดAวยกัน เพื่อใหAมีการใชAขAอมูลรSวมกันจากฐานขAอมูลเดียวกัน มีการใชAกระบวนการที่เปgนมาตรฐานรSวมกัน 

(Common Processes) ทัง้นี้เพื่อสนับสนุนการทำงานกระบวนการทางธุรกิจขององค[กรไดAอยSางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ขAอดฃีองการรวมขAอมูลไวAในฐานขAอมูลเดียวกัน เพื่อใหAขAอมูลเดียวกันสามารถใชAรSวมกันทัง้องค[กรไคA 
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ระบบดำเนินการผลิต (Manufacturing Execution Systems: MES) 

 Manufacturing Execution Systems: MES คือ ระบบการคำนวณที่ใชAในการผลิต โดย MES ทำงาน ใน

แบบเรียลไทม[ เพื่อที่สามารถควบคุมองค[ประกอบตSางๆ ในการผลิตไดAในเวลาเดียวกัน (อาทิ การนำเขAาขAอมูล สSวน

บุคคล เครือ่งจักรและการสนับสนุน) MES อาจทำงานในพื้นที่ตSาง ๆ อาทิเซSน การบริหารจัดการสินคAา ตลอดอายุ

การใชAงาน การกำหนดแหลSงที่มา การสั่งซื้อ และการจัดสSง การวิเคราะห[การผลิตสำหรับประสิทธิภาพ อุปกรณ[ใน

ภาพรวม หรือ Overall Equipment Effectiveness (OEE) รวมทั้งการติดตามและการสืบคAนอุปกรณ[ ทั้งนี้ MES 

ไดAสรAางขั้นตอนการผลิตที่ไมSมีที่ติ และใหAบริการการตอบรับในแบบเรืยลไทม[ สำหรับการเปลี่ยนแปลงตSางๆ ที่

ตAองการ 
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โปรแกรมเมเบิล ลอจิก คอนโทรลเลอร ̀(Programmable logic Control : PLC) 

 Programmable logic Control : PLC คือ อุปกรณ[ควบคุมการทำงานของเครื่องจักรหรือกระบวนการ 

ทำงานตSางๆ โดยภายในมี Microprocessor เปgนมันสมองสั่งการที่สำคัญ PLC จะมีสSวนที่เปgนอินพุตและ เอาต[พุต

ที่สามารถตSอออกไปใชAงานไดAทันที ตัวตรวจวดัหรือสวิตซ[ตSางๆ จะตSอเขAากับอินพุต สSวนเอาต[พุตจะใชAตSอออกไป

ควบคุมการทำงานของอุปกรณ[ หรือเครื่องจักรที่เปgนเป�าหมาย เราสามารถสรAางวงจรหรือแบบของการควบคุมไดA

โดยการป�อนเปgนโปรแกรมคำสั่งเขAาไปใน PLC นอกจากนี้ ยังสามารถใชAงานรSวมกับอุปกรณ[อื่น เซSน เครื่องอSาน

บาร[โคAด (Barcode Reader) เครื่องพิมพ[ (Printer) ซึ่งในป�จจุบัน นอกจากเครื่อง PLC จะใชAงานแบบเดี่ยว (Stand-

alone) แลAวยังสามารถตSอ PLC หลาย ๆ ตัวเชAาดAวยกัน (Network) เพื่อควบคุมการทำงาน ของระบบใหAมี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดAวย จะเห็นไดAวSาการใชAงาน PLC มีความยืดหยุSนมาก ดังนัน้ ในโรงงานอุตสาหกรรมตSาง ๆ 

จึงเปลี่ยนมาใชA PLC มากขึ้น 
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บาร`โคcด (Barcode) 

 Barcode คือ รหัสที่ประกอบดAวยเสAนมดื (มักจะเปgนสดีำ) และเสAนสวSาง (มักเปgนสีขาว) วางเรียงกันเปgน 

แนวดิ่ง เปgนรหัสแทนตัวเลขและตัวอักษร ใชAเพื่ออำนวยความสะดวกใหAเครื่องคอมพิวเตอร[สามารถอSานรหัส ขAอมูล

ไดAงSายขึ้น โดยใชAเครื่องอSานบาร[โคAด (Barcode reader) ซึ่งจะทำงานไดAรวดเร็ว และชSวยลดความผิดพลาดในการ

คีย[ขAอมูลไดAมาก โดยหลักการแลAว บาร[โคAดจะถูกอSานดAวยเครื่องสแกนเนอร[บันทีกขAอมูลเขAาไป เก็บในคอมพิวเตอร[

โดยตรงไมSตAองกดปุ¡มที่แทSนพิมพ[ ทำใหAมีความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน รวมถึงอSานขAอมูลไดAอยSางถูกตAองแมSนยำ

เชื่อถือไดA และป�จจุบันมีการประยุกต[การใชAงานบาร[โคAดเชAากับการใชAงานของ Mobile Computer ซึง่สามารถ

พกพาไดAสะดวก เพื่อทำการจัดเก็บแสดงผล ตรวจสอบ และประมวลในดAานอื่นๆ ไดAดAวย 
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อาร`เอฟไอด ี(Radio Frequency Identification: RFID) 

 Radio Frequency Identification: RFID คือ ระบบที่ใชAในเก็บขAอมูลหรือระบุขAอมูล มีลักษณะการ 

ทำงานคลAายกับ Smart Card หรือ Barcode บาร[โคAด RFID มีลักษณะเปgนป�ายอิเล็กทรอนิกส[ที่สามารถอSานคSาผSาน

คลื่นวิทยุจากระยะหSาง เพื่อตรวจติดตามและบันทึกขAอมูลที่ติดอยูSกับป�าย นำไปฝ�งไวAตามวัตถุตSางๆ เซSน ผลิตภัณฑ[ 

กลSอง หรืออื่น ๆ สามารถตรวจสอบขAอมูลวัตถุไดAวSา ของชิน้นี้คืออะไร ผลิตที่ไหน ใครเปgนผูAผลิต RFID นิยมใชAกัน

อยSางแพรSหลายในธุรกิจตSางๆ โดยเฉพาะในวงการอุตสาหกรรม โดยสามารถเห็นเทคโนโลยีนี้ ตามหAางสรรพสินคAา 

หรือตามรAานคAาที่มีเครื่องอSานบัตร RFID tag มีการทำงานบางสSวนที่สามารถทำงานไดA ในขณะที่ไมSมีแบตเตอรี่ และ

มีแบตเตอรี่นั้น คือการอSานและเขียนบน EEPROM ผSานทาง Low frequency radio 
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ตัวรับรูc หรือ เซ็นเซอร ̀(Sensor) 

 Sensor คือ อุปกรณ[ตรวจจับสัญญาณหรือปริมาณทางฟ¥สิกส[ตSางๆ เซSน อุณหภูมิ เสียง แสง การสัมผัส เปgน

ตAน ป�จจุบันมีการนำระบบ Sensor มาใชAบนโทรศัพท[มือถือในหลายรูปแบบ เซSน G-sensor (ระบบตรวจจับความ

เคลื่อนไหว) Accelerometer Sensor (ระบบหมุนภาพอัตโนมัติ) Orientation Sensor (เซ็นเซอร[ปรับมุมมอง

หนAาจอ) Sound Sensor (เซ็นเซอร[ตรวจวดัระดับเสียง) Magnetic Sensor (ตรวจวดัความเขAมสนามแมSเหล็ก) 

Light Sensor (ตรวจวัดแสงสวSางสำหรับการปรับแสงบนหนAาจออัตโนมัติ) และ Proximity Sensor (ระบบเป¥ด/ป¥ด
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หนAาจออัตโนมัติขณะสนทนาแนบหู) เปgนตAน ซึง่เรามักพบคุณสมบัติเหลSานี้ไดAกับโทรศัพท[ มือถือแบบ 

Smartphone ทั้งในระบบ IOS และ Android OS 

 Sensor มืความสำคัญมากในยุค 4.0 โดยนำมาประยุกต[ใชAกับการทำงานของระบบเก็บขAอมูลอัตโนมัติ 

ตSางๆ สำหรับงาน IoT (Internet of Thing) 
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เทคโนโลยีการพิมพ`แบบสามมิต ิ(3D printing) 

 3D printing คือการสรAางโมเดลเสมือนจริงหรือการขึ้นรูปชิ้นงานดAวยการเติมเนื้อวัสดุ (เชSน โพลีเมอร[ 

พลาสติก เหล็กและไทเทเนียม เซรามิก กระดาษ ซิลโิคน ซีเมนต[ หมืกชีวภาพ เปgนตAน) เปgนกระบวนการผลิตวัตถุ 

แบบสามมิติในระบบการพิมพ[ดิจิตอล โดยพิมพ[เนื้อวัสดุท[ละขึ้น โดยแตSละชัน้ของวัสดซุAอนกันจนกวSาจะสำเร็จ 

ออกมาเปgนชิน้งานวัตถุสามมิติ โดยจะสามารถมองเห็นแตSละชัน้เปgนแนวนอนบาง ๆ ตลอดชิน้ของวัตถ ุ

 กระบวนการพิมพ[ 3 มิติ ที่นิยมใชAในป�จจุบัน 

1. Material Extrusion เปgนการอัดฉีดเสAนวัสดุ สSวนใหญSจะเปgนพลาสติก วัสดุจะถูกความรAอนจน ละลาย 

แลAวฉีดขึ้นรูปออกมาผSานหัวพิมพ[ เทคโนโลยีดังกลSาวเรียกวSา Fused Deposition Modeling: FDM 

2. Vat Polymerization เปgนการขึ้นรูปดAวยแสง UV โดยใชAเลเซอร[ยิงแสง UV ทำใหAเรซิน่แข็งตัวขึ้นรูป ไป

ทลีะชัน้ เทคโนโลยีทีใ่ชAมี 2 แบบดAวยกันคือ 1. Stereolithography: SLA 2. Digital Light 

Processing: DLP 

3. Powder Bed Fusion เปgนการใชAพลังงานความรAอนสูงในการหลอมผงวัสดุภายในหAองพิมพ[ จากนั้น ใชA

เลเซอร[ ชSวยทำใหAวัสดุขึ้นรูปเทคโนโลยีดังกลSาวเรียกวSา Selective Laser Sintering: SLS สามารถ

พิมพ[ขึ้นรูปไดAทัง้พลาสติกและโลหะ 
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ความเปhนจริงเสมือน (Virtual Reality : VR) 

 Virtual Reality : VR คือ ทัศนียภาพรอบทิศทางที่สรAางขึ้นโดยคอมพิวเตอร[จำลอง และถSายทอด 

ความรูAสึก และประสบการณ[ดั่งอยูSในโลกเสมือนจริง การรับชมความเปgนจริงเสมือนจำเปgนตAองมือุปกรณ[รับซม ซึ่ง

รับสัญญาณมาจากคอมพิวเตอร[ โดยปกติแลAวจะมืฮาร[ดแวร[ที่ป�อนตรงตSอประสาทสัมผัสดAานการมองเห็นที ่เรียกวSา 

"จอแสดงผลแบบสวมศีรษะ" (Head-Mounted Display, HMD) ใหAตาทั้งสองไดAเห็นภาพเปgนสามมิติ จากจอภาพ

ขนาดเล็กที่ใหAภาพ (หรือตSอไปอาจลดขนาดลงเปgนแวSนตาก็ไดA) และเมื่อผูAใซAเคลื่อนไหว ภาพก็จะถูก สรAางใหAรับกับ

ความเคลื่อนไหวนัน้ บางกรณีก็จะมืหูฟ�งแบบสเตอริโอใหAไดAยินเสียงรอบทิศทาง และอาจมถีุงมือรับขAอมูล (data 

glove) หรืออุปกรณ[อื่นที่จะทำใหAผูAใชAโตAตอบกับสิ่งแวดลAอมจำลองที่ตนเขAาไปอยูS 
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ความเปhนจริงเสริมหรือความเปhนจริงแตkงเติม (Augmented Reality : AR) 

 Augmented Reality: AR คือ เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหวSางความเปgนจริง และโลกเสมือนที่สรAาง ขึ้นมา

ผสานเขAาดAวยกันผSานซอฟต[แวร[ และอุปกรณ[เซื่อมตSอตSางๆ ซึ่งถือวSาเปgนการสรAางขAอมูลอีกขAอมูลหนึ่ง ที่ เปgน

สSวนประกอบบนโลกเสมือน (Virtual world) เซSน ภาพกราฟ¥ก วิดีโอ รูปทรงสามมิติ และขAอความ ตัวอักษร ใหA

ผนวกซAอนทับกับภาพในโลกจริงที่ปรากฏบนกลAอง 

 เทคโนโลยี AR แบSงเปgน 2 ประเภท ไดAแกS แบบทีใ่ชAภาพสัญลักษณ[และแบบทีใ่ซAระบบพิกัดในการ 

วิเคราะห[ขAอมูลเพื่อสรAางขAอมูลบนโลกเสมือนจริง ซึง่ในทางเทคนิคแลAวภาพสัญลักษณ[ที่ใชA จะนิยมเรียกวSา 

“Marker” หรืออาจจะเรียกวSา “AR Code” ก็ไดA โดยใขAกลAองเว็บแคมในการรับภาพ เมื่อซอฟต[แวร[ที่เราใขAงานอยูS

ประมวลผลรูปภาพเจอสัญลักษณ[ที่กำหนดไวA ก็จะแสดงขAอมูลภาพสามมิติที่ถูกระบุไวAในโปรแกรมใหAเห็น เรา

สามารถที่จะหมุนดูภาพที่ปรากฏไดAทุกทิศทางหรือเรียกวSาหมุนไดA 360 องศา 

อ0างอิง: คู#มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู#ความเป1นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI 
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ภาคผนวก ข : แบบประเมินความพร<อมเป=นองค?กรดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข<าสู>อุตสาหกรรม 4.0 
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แบบประเมินความพร@อมเปBนองค5กรดิจิทัล 

 เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเข?าสู4อุตสาหกรรม 4.0 

 
 

แบบประเมินมี 2 ส<วน ประกอบดrวย ส<วนที่ 1 ขrอมูลทั่วไป และส<วนที่ 2 แบบประเมินความพรrอมองคtกรฯ กรุณาเติมขrอมูลในช<องว<าง และทำเครื่องหมาย ü ในกล<องสี่เหลี่ยม (q) 
 

หมวดที่ 1 ขrอมูลทั่วไป 
 

1. ชื่อสถานประกอบการ 

(ไทย)            

(อังกฤษ)            
 

2. ที่ตั้งสถานประกอบการ 

2.1 สำนักงาน 

เลขที ่   ซอย    ถนน      

แขวง/ตำบล     อำเภอ/เขต      

จังหวัด      รหัสไปรษณียM      

โทรศัพทM     โทรสาร       

อีเมลM      เว็บไซตM       

2.2 สถานประกอบการ/โรงงาน    q ที่อยูjเดียวกับสำนักงาน (ไมjต0องกรอกข0อมูลสjวนนี้) 

เลขที ่   ซอย    ถนน      

แขวง/ตำบล     อำเภอ/เขต      

จังหวัด      รหัสไปรษณียM      

โทรศัพทM     โทรสาร       

อีเมลM      เว็บไซตM       
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3. ลักษณะกิจการ  

เลขทะเบียนโรงงาน     

เลขที่ใบอนุญาตแตjงแรj/ประกอบโลหกรรม/ประทานบัตร/ใบอนุญาตประกอบกิจการภาครัฐอื่นๆ    

ประเภท ISIC     ประเภท TSIC       

ประเภทหรือชนิดโรงงานลำดับที ่           

ประกอบกิจการ             

โรงงานจำพวกที่     q 1     q 2     q 3 

ขนาดธุรกิจ   q รายยjอย (Micro)   q  ขนาดยjอม (Small)   q  ขนาดกลาง (Medium)  q  ขนาดใหญj (Large) 

หมายเหตุ: ใช0เกณฑMการแบjงขนาดตามกฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยjอม พ.ศ. 2562 

กำลังเครื่องจักร ................................... แรงม0า   จำนวนพนักงาน     คน     

 

หมวดที่ 2 แบบประเมินทั่วไป 
 

คำชี้แจง : 

1. แบบประเมินประกอบด0วยเกณฑMคะแนนประเมินความพร0อมเป{นองคMกรดิจิทัล 5 หมวด และแตjละหมวดจะประกอบด0วยตัวชี้วัด  

2. กรุณาเติมคะแนนที่ตรงกับสถานะป�จจุบันในชjอง “คะแนน As Is” และเติมคะแนนในชjอง “คะแนน To Be” เพื่อแจ0งถึงการยกระดับองคMกรที่ทjานต0องการ ตามความเป{นจริงทุกข0อ โดยใช0

เกณฑMคะแนนประเมินที่กำหนดในแตjละตัวชี้วัด ซึ่งจะเป{นข0อมูลเบื้องต0นเพื่อนำไปใช0ประกอบการพิจารณาแนวทางปรับปรุงยกระดับองคMกรเข0าสูjอุตสาหกรรม 4.0 
 

*** ขrอมูลที่ท<านประเมินจะถูกเก็บเปsนความลับ ไม<มีการเป�ดเผยขrอมูลเปsนรายบุคคล ขrอมูลใชrเพื่อการศึกษาเท<านั้น *** 

หมายเหต ุ 

สjวนงานขององคMกร แบjงเป{น 

1. สjวนการผลิต หมายถึง ฝ�ายตjาง ๆ ที่เกี่ยวข0องกับการผลิตสินค0าและผลิตภัณฑMโดยตรง 

2. สjวนงานสนับสนุนการผลิต เชjน ฝ�ายซjอมบำรุง  ฝ�ายคลังสินค0า เป{นต0น 

3. สjวนงานบริหารและธุรการ เชjน ฝ�ายการตลาดและงานขาย ฝ�ายแผน ฝ�ายจัดซื้อ ฝ�ายการเงินและบัญชี ฝ�ายการจัดการทรัพยากรบุคคล เป{นต0น 

4. สjวนอำนวยความสะดวกพื้นฐาน เชjน ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน (น้ำ ไฟฟbา ความร0อน) ระบบดับเพลิง เป{นต0น 
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หมวด 1. กลยุทธMองคMกรดิจิทัล (Digital Strategy) 

ตัวชี้วัด 1.1 ระดับของกลยุทธtการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

1. No strategy 

ยังไมjมีกลยุทธMและเปbาหมาย/ตัวชี้วัดการ

ดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

2. Strategy 

ผู0บริหารให0ความสำคัญ มีการกำหนดกลยุทธM

และเปbาหมาย/ตัวชี้วัดการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0  

 

 

 

3. Performance measures 

มีการติดตามประเมินผลเปbาหมาย/ตัวชี้วัดการ

ดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 
 

4. Performance review 

มีการทบทวน ปรับกลยุทธM และเปbาหมาย/

ตัวชี้วัดการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 อยjาง

ตjอเนื่อง 

 ตัวชี้วัด 1.1 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 1.1 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 1.2 แผนปฏิบัติการและการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

1. No action plan 

ยังไมjมีแผนปฏิบัติการอุตสาหกรรม 4.0 

2. Action plan and implement for 

some areas 

มีแผนปฏิบัติการและการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 ใน 

บางสjวนงานขององคMกร 

 

 

3. Action plan and implement for 

most areas 

มีแผนปฏิบัติการและการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 ในหลายสjวนงานขององคMกร 

(มากกวjา 50%) 
 

4. Action plan and implement for all 

areas 

มีแผนปฏิบัติการและการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0  

ในทุกสjวนงานขององคMกร  
 

 

 ตัวชี้วัด 1.2 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 1.2 คะแนน To Be  
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หมวด 1. กลยุทธMองคMกรดิจิทัล (Digital Strategy) 

ตัวชี้วัด 1.3 การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปsนต<อการดำเนินงานอุตสาหกรรม 4.0 

1. No support 

ไมjมีการสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงาน

อุตสาหกรรม 4.0 

2. Ad-hoc support      

มีการสนับสนุนทรัพยากรด0านบุคลากร เงินทุน 

เวลา แบบเฉพาะกิจหรือเป{นครั้งคราว 

 

3. Continual support                    

มีการสนับสนุนทรัพยากรด0านบุคลากร เงินทุน 

เวลา อยjางตjอเนื่อง 

 

 

 

4. Measured outcome and KPI                  

มีการประเมินผลลัพธMที่ได0จากการสนับสนุน

ทรัพยากรและได0ผลสัมฤทธิต์ามเปbาหมายที่

กำหนดไว0 

 
 

 

 ตัวชี้วัด 1.3 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 1.3 คะแนน To Be  

คะแนนเฉลี่ย หมวด 1. กลยุทธMองคMกรดิจิทัล 
หมวด 1 คะแนนเฉลี่ย As Is   

หมวด 1 คะแนนเฉลี่ย To Be  
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เกณฑMคะแนนประเมินความพร?อมเปLนองคMกรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเขcาสูkอุตสาหกรรม 4.0 

หมวด 2. บุคลากรองคMกรดิจิทัล (Digital Workforce) 

ตัวชี้วัด 2.1 ระดับความรูrเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

1. No digital Workforce 

ไมjมีบุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. Some areas 

มีบุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ใน

บางสjวนงาน 

3. Most areas 

มีบุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ใน

หลายสjวนงาน  (มากกวjา 50%) 

4. All areas 

มีบุคลากรที่มีความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในทุกสjวนงาน 

 ตัวชี้วัด 2.1 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 2.1 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 2.2 ระดับความสามารถของบุคลากรส<วนงานผลิต 

1. Operator 

พนักงานปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานคุม

เครื่องจักร ทำงาน Routine ทำซ้ำๆ เดิมๆ 

ประกอบ Parts ตรวจสอบ Parts 

 

 

  

2. Tech/ Engineer 

พนักงานสามารถใช0งาน และดูแลบำรุงรักษา

เครื่องจักรและอุปกรณM ในกระบวนการผลิต 

และปรับปรุงการทำงาน สามารถควบคุม

เครื่องจักร และการผลิต 

 

3. Automation Engineering 

พนักงานมีทักษะในการออกแบบ  จัดทำระบบ

อัตโนมัติสำหรับการผลิต ใช0การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับวิศวกรรมระบบ

ควบคุม สามารถควบคุมระบบเครื่องจักร

อัตโนมัต-ิหุjนยนตMได0 

 

4. Expert Skill /CPS 

พนักงานมีทักษะบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศ กับระบบการผลิตอัตโนมัติ 

จัดการข0อมูลและวิเคราะหMข0อมูลได0 คิดค0น

สร0างนวัตกรรมใหมj เพื่อใช0ในการทำงาน 

หรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อให0เกิด

ประโยชนMสูงสุด 

และสามารถควบคุมได0 

 

 
 

 

อCางอิง: คูFมือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสูFความเปKนโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 2.2 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 2.2 คะแนน To Be  
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หมวด 2. บุคลากรองคMกรดิจิทัล (Digital Workforce) 

ตัวชี้วัด 2.3 การพัฒนาความรูrใหrบุคลากรองคtกรดิจิทัล 

1. No support 

ไมjมีการพัฒนาความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล

ให0กับบุคลากรทุกระดับ 

2. Support some areas 

มกีารพัฒนาความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัลให0กับ

บุคลากรในบางสjวนงาน 

3. Support most areas 

มีการพัฒนาความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัลให0กับ

บุคลากรในหลายสjวนงาน  (มากกวjา 50%) 

 

4. Support all areas 

มีการพัฒนาความรู0ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล

ให0กับบุคลากรในทุกสjวนงาน 

 ตัวชี้วัด 2.3 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 2.3 คะแนน To Be  

คะแนนเฉลี่ย หมวด 2. บุคลากรองคMกรดิจิทัล 
หมวด 2 คะแนนเฉลี่ย As Is   

หมวด 2 คะแนนเฉลี่ย To Be  
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หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

ตัวชี้วัด 3.1 รูปแบบ และวิธีการจัดเก็บขrอมูล 

1. Manual Data Collection + Hard 

Copy 

มีการเก็บข0อมูลโดยคนและบันทึกข0อมูลลงใน

กระดาษจัดเก็บเป{นแฟbมเอกสาร 

2. Manual Data Collection + 

Computer, Database 

มีการเก็บข0อมูลโดยคน และบันทึกข0อมูลแบบ

อิเล็กทรอนิกสMไฟลM และใช0คอมพิว เตอรMในการ

จัดเก็บ หรือใช0เป{นระบบฐานข0อมูล 

(Database) 

3. Sensors + Computer, 

Database 

มีการเก็บข0อมูลโดยใช0 Sensors บันทึกข0อมูล

แบบอิเล็กทรอนิกสMไฟลM และใช0คอมพิวเตอรMใน

การจัดเก็บ หรือใช0เป{นระบบฐานข0อมูล 

(Database) 
 

4. Automated sensor and Cloud 

มีการเก็บข0อมูลโดยใช0 Sensors เพื่อแสดงผล

แบบเรียลไทมM และจัดเก็บข0อมูลในระบบ 

Cloud ที่สามารถเข0าถึงข0อมูลได0ทุกที ่
 

อCางอิง: คูFมือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสูFความเปKนโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 3.1 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.1 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 3.2 ระดับการวิเคราะหt และประมวลผลขrอมูล  

1. Manual 

ใช0ความสามารถคนในการวิเคราะหMข0อมูลการ

ทำงาน เพื่อใช0ในการตัดสินใจ 

 

2. Software 

มีการวิเคราะหMข0อมูลการทำงาน โดยการใช0

โปรแกรมอยjางงjาย เชjน Word, Excel เป{น

ต0น แสดงผลในรูปแบบกราฟตjางๆ 

 

 

 

3. Business Intelligence 

สามารถประมวลผล และแสดงผลได0อยjาง

รวดเร็วและเข0าใจงjาย เชjน ใช0ระบบรายงาน

อัจฉริยะ (BI: Business Intelligence) 

แสดงผลในรูป Dashboard ที่นำไปสูjการ

ตัดสินใจได0 
 

4. Artificial Intelligence/ Predictive 

สามารถนำข0อมูลมาประมวลผลเพื่อศึกษา

พฤติกรรมและแนวโน0มเพื่อพยากรณMและเลือก

แนวทางที่เหมาะสมที่สุด 

 

อCางอิง: คูFมือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสูFความเปKนโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI 
ตัวชี้วัด 3.2 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.2 คะแนน To Be  หมายเหต ุ การจัดเก็บข0อมูลและการประมวลผลข0อมูลในตัวชี้วัด 3.1 และ 3.2 ให0รวมไปถึงการดำเนินงานในส#วนของการเก็บข0อมูลและวิเคราะห3

ข0อมูลด0านการตลาด (Market Analysis) และข0อมูลด0านวัฏจักรของอายุผลิตภัณฑ3 (Product Life Cycle) ด0วย 
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หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

ตัวชี้วัด 3.3 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขrอมูลระหว<างผูrใชrงาน (P2P) 

1. Connectivity via manual / phone 

มีการเชื่อมโยงข0อมูล ด0วยคนเดินเอกสาร หรือ

ใช0โทรศัพทM 

2. Connectivity via private email / 

Social media 

มีการเชื่อมโยงข0อมูลด0วย email, Social-

media สjวนตัวของบุคลากร 

 

3. Connect on IT infra-structure    

มีการเชื่อมโยงข0อมูลกับระบบฐานข0อมูลกลาง 

ผjานเครือขjายภายในองคMกร 
 

4. Internet-based connectivity 

มีการเชื่อมโยงข0อมูลกับระบบฐาน ข0อมูลกลาง 

ผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต 

อCางอิง: คูFมือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสูFความเปKนโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 3.3 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.3 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 3.4 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขrอมูลระหว<างผูrใชrงานกับเครื่องจักรอุปกรณt (P2M) 

1. Manual Control 

ผู0ใช0งาน สามารถควบคุมเครื่องจักรอุปกรณM 

ผjานสวิตชMเป�ดป�ด   

 

 

 

2. HMI /Wireless remote control 

ผู0ใช0งาน สามารถควบคุมเครื่องจักรอุปกรณM 

ผjานหน0าจอ (HMI) หรือควบคุมด0วย Wireless 

remote control 

 

3. Ethernet-based control 

ผู0ใช0งาน สามารถควบคุมเครื่องจักรอุปกรณM 

ผjานเครือขjายภายในองคMกร 

4. Internet-based control 

ผู0ใช0งาน สามารถควบคุมเครื่องจักรอุปกรณM 

ผjานเครือขjายอินเทอรMเน็ต 
 

 ตัวชี้วัด 3.4 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.4 คะแนน To Be  
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หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

ตัวชี้วัด 3.5 ระดับความสามารถการเชื่อมโยงขrอมูลระหว<างเครื่องจักรอุปกรณt (M2M) 

1. No communication 

เครื่องจักร ไมjสามารถสjงข0อมูล เพื่อสื่อสาร

ระหวjางกันได0 

2. Bus Interface 

มีการสื่อสารสjงข0อมูลระหวjาง Field 

Instrument กับอุปกรณMควบคุม เชjน 

PLC, DCS, Controller ผjานระบบ Field 

bus 

3. Industrial Ethernet  

เครื่องจักร สามารถควบคุมผjานเครือขjาย

ภายในองคMกร 

  
 

4. Machines have access to internet 

เครื่องจักร สามารถควบคุมผjานเครือขjาย

อินเทอรMเน็ต 

 
 

อCางอิง: คูFมือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสูFความเปKนโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 3.5 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.5 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 3.6 มาตรการและการปฎิบตัิตามกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

1. No information security control 

ไมjมีมาตรการด0านความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติตามกฎหมาย

เกี่ยวกับสารสนเทศ  

 

 

 

 

2. Partial-planed and implemented 

information security control 

มีการวางแผนมาตรการด0านความมั่นคงปลอด 

ภัยของสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติตาม

กฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ และมีการพัฒนา

ตามแผนมาตรการ 

ในบางสjวนงาน 

 

3. Most planed and implemented 

information security control 

มีการวางแผนมาตรการด0านความมั่นคงปลอด 

ภัยของสารสนเทศ และ/หรือปฏิบัติตาม

กฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ และมีการพัฒนา

ตามแผนมาตรการ 

ในหลายสjวนงาน  (มากกวjา 50%) 

 

4. ISMS Certify 

ผjานการรับรองมาตรฐาน ISMS : 

Information Security Management 

System หรือมาตรฐานอื่นที่เทียบเคียงกัน 

เชjน ISO27001, ETDA (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสU กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

 

 ตัวชี้วัด 3.6 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 3.6 คะแนน To Be  

คะแนนเฉลี่ย หมวด 3. เทคโนโลยีดิจิทัล 
หมวด 3 คะแนนเฉลี่ย As Is   

หมวด 3 คะแนนเฉลี่ย To Be  
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หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Manufacturing and Operations) 

ตัวชี้วัด 4.1 ระดับเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต 

1. Manual 

ผลิตชิ้นงานโดยใช0 แรงงานคนและเครื่อง 

จักรกลที่เป{นระบบ Manual 

2. Semi Automation 

การใช0แรงงานคน ควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติ 

หรือในการเชื่อมตjอกระบวนการผลิตระหวjาง

เครื่องจักร 

 

 
 

 

 

 

 

3. Fully Automation 

กระบวนการผลิตที่ดำเนินการโดยเครื่องจักร 

ไมjต0องใช0แรงงานคนทางตรงรjวมในการผลิต 

ใช0โปรแกรมคำสั่งรjวมกับระบบควบคุม 
 

4. Connected Factory 

การติดตjอสื่อสาร แลกเปลี่ยนข0อมูล ระหวjาง

เครื่องจักรกับเครื่องจักร ระบบกับ

เครื่องจักร และคนกับเครื่องจักร เกิดขึ้นได0

แบบทันทีทันใด เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

และการบริหารจัดการทุกอยjางในระบบการ

ผลิต 

อCางอิง: คูFมือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสูFความเปKนโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 4.1 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 4.1 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 4.2 เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตอัตโนมัต ิ

1. Mechanical 

ใช0กลไกและอุปกรณMทางกลใน 

กระบวนการผลิต 

 

2. Electro-Mechanics 

การใช0อุปกรณMไฟฟbาในการควบคุม เครื่องจักร 

และกระบวนการ เชjน ระบบรีเลยM 

 

3. PLC /HMI /MES /ERP 

ใช0 Software ERP (Enterprise Resource 

Planning) ชjวยในการวางแผนการผลิต และ

ประเมินสถานการณM รวมถึงรายงานผลการ

ผลิต และระบบอัตโนมัต ิ
 

 

4. CPS /IoT 

การเข0าถึงข0อมูลการผลิตแบบเรียล ไทมM

โดยทันทีผjานอุปกรณMสื่อสาร เคลื่อนที ่

เพื่อวิเคราะหMข0อมูล 

และใช0ในการตัดสินใจได0 

 

อCางอิง: คูFมือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสูFความเปKนโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) โดย TGI ตัวชี้วัด 4.2 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 4.2 คะแนน To Be  
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หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Manufacturing and Operations) 

ตัวชี้วัด 4.3 การใชrเทคโนโลยีดิจิทัล กับส<วนงานการผลิต 

1. Not used 

ไมjมีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล ในสjวนงานการ

ผลิต 

2. Some used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการ

ผลิต ให0กับบางสjวนงานการผลิต 

3. Most used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการ

ผลิต ให0กับหลายสjวนงานการผลิต (มากกวjา 

50%) 

4. All used 

มีการใช0เทคโนโลยีดจิิทัล เพื่อสนับ สนุนการ

ผลิต ให0กับทุกกลุjมงานการผลิต 

 
 

 ตัวชี้วัด 4.3 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 4.3 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 4.4 การใชrเทคโนโลยีดิจิทัล กับส<วนงานสนับสนุนการผลิต 

1. Not used 

ไมjมีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล ในสjวนงาน

สนับสนุนการผลิต 

2. Some used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล ในสjวนงานสนับสนุน

การผลิตบางสjวนงาน 

3. Most used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล ในสjวนงานสนับสนุน

การผลิตหลายสjวนงาน (มากกวjา 50%) 

 

4. All used 

มีการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล ในสjวนงาน

สนับสนุนการผลิตทุกสjวนงาน 
 

 ตัวชี้วัด 4.4 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 4.4 คะแนน To Be  

คะแนนเฉลี่ย หมวด 4. การผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล 
หมวด 4 คะแนนเฉลี่ย As Is   

หมวด 4 คะแนนเฉลี่ย To Be  
 

 

 

 

 

 

 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                                                              78                                   โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 

เกณฑMคะแนนประเมินความพร?อมเปLนองคMกรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเขcาสูkอุตสาหกรรม 4.0 

หมวด 5. เครือข4ายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Supply Network) 

ตัวชี้วัด 5.1 การใชrเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกคrา (Customer) 

1. Not used 

ไม:มีการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกค+า 

 

2. Sharing 

มีการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกค+าด+วย

การแบ:งปeนข+อมูลผ:านเครือข:ายอินเทอรOเน็ต 

3. Sharing/Integrate 

มีการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกค+าด+วย

การแบ:งปeนข+อมูลและเชื่อมโยงข+อมูลผ:าน

เครือข:ายอินเทอรOเน็ต 

4. Sharing/Integrate/Real-time 

responsive 

มีการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการลูกค+า

ด+วยการแบ:งปeนข+อมูล เชื่อมโยงข+อมูล และ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความต+องการลูกค+า

แบบเรียลไทมO ผ:านเครือข:ายอินเทอรOเน็ต 

 ตัวชี้วัด 5.1 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 5.1 คะแนน To Be  

ตัวชี้วัด 5.2 การใชrเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผูrส<งมอบ (Supplier) 

1. Not used 

ไม:มีการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผู+ส:ง

มอบ 

 

2. Sharing 

มีการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผู+ส:งมอบ

ด+วยการแบ:งปeนข+อมูลผ:านเครือข:ายอินเทอรOเน็ต 

3. Sharing/Integrate 

มีการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผู+ส:งมอบ

ด+วยการแบ:งปeนข+อมูลและเชื่อมโยงข+อมูลผ:าน

เครือข:ายอินเทอรOเน็ต 

4. Sharing/Integrate/Real-time 

responsive 

มีการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการผู+ส:งมอบ

ด+วยการแบ:งปeนข+อมูล เชื่อม โยงข+อมูล และ

ตอบสนองการเปลี่ยน แปลงความต+องการ

องคOกรแบบเรียล ไทมO ผ:านเครือข:าย

อินเทอรOเน็ต 

 ตัวชี้วัด 5.2 คะแนน As Is   

ตัวชี้วัด 5.2 คะแนน To Be  

คะแนนเฉลี่ย หมวด 5. เครือข4ายการผลิตและการทำงานแบบดิจิทัล 
หมวด 5 คะแนนเฉลี่ย As Is   

หมวด 5 คะแนนเฉลี่ย To Be  

หมายเหต ุ ระดับ 2-4 ของตัวชี้วัด 5.1 และ 5.2 สามารถนำหลักฐานโครงการที่มีการดำเนินงานร#วมกันระหว#างสถานประกอบกับลูกค0า (Customer) 

หรือผู0ส#งมอบ (Supplier) สามารถถือเป1นการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข0อมูลได0 



คู#มือประเมินความพร0อมเป1นองค3กรดิจิทัล เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอตุสาหกรรมพื้นฐานเข0าสู#อุตสาหกรรม 4.0 

เสนอ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร#                         79                 โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าพระนครเหนือ 

ชื่อหนังสือ คู4มือประเมินความพร?อมเปLนองคMกรดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานเขcาสูkอุตสาหกรรม 4.0 

   

ที่ปรึกษา นายนิรันดร[ ยิ่งมหิศรานนท[ อธิบดกีรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแรS 

 นายอดิทัต วะสีนนท[ รองอธิบดกีรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแรS 

 นายสกล จุลาภา รองอธิบดกีรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแรS 

 ……………………………………. ผูAอำนวยการกอง 

   

คณะทำงาน   

 ประธานคณะทำงาน  

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

   

 รองประธานคณะทำงาน  

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

   

 คณะทำงาน  

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

   

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

   

 เลขานุการและคณะทำงาน  

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 

   

 ผูcชkวยเลขานุการและคณะทำงาน  

 ……………………………………. …………………………………………………….…. 
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